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1 Descrierea si contextul proiectului

1.1 Descrierea proiectului

OBIECTIV GENERAL: Consolidarea capacitati ONG-urilor partenere de a relationa cu administratiile publice lo-
cale din mediul rural prin intermediul colaborarii digitale, pe parcursul a 14 luni, cu scopul de a sprijini valorificarea
digitalizarii ca mecanism de facilitare a dezvoltarii locale rurale.

Obiectivele specifice ale proiectului:

1. Implementarea unui mecanism de interactiune si consultare publica intre ONG-uri, autoritati publice si cetateni
pentru a incuraja dialogul social si civic (sub forma unui instrument digital de tip platforma de comunicare online) si
a unui modul de e-learning, care vor fi introduse in circuitul de utilizare al membrilor Parteneriatului de dezvoltare
locala.

2. Realizarea unui instrument de evaluare a gradului de dezvoltare digitala locala (studiu de digitalizare a comunelor
din Romania, de tip diagnoza), care va fi diseminat la nivel national, pentru a evalua si ilustra nevoia de digitalizare
a UAT-urilor la nivelul comunelor din Romania.

3. Formarea si certificarea unui grup tinta de 292 persoane (10 reprezentanti ai ONG-urilor si 282 reprezentanti ai
administratiilor publice locale din mediul rural) prin organizarea unor ateliere de instruire pe teme de digitalizare,
pentru a dezvolta competentele digitale ale acestora, in vederea consolidarii capacitatii grupului tinta de a se
implica in mod colaborativ in initiative de dezvoltare locala bazate pe digitalizare.

4. Elaborarea unui manual de digitalizare adecvat specificului comunelor din Romania, ca procedura de sustinere
si promovare a dezvoltdrii locale digitale Tn mediul rural, care va fi diseminat public, la nivel national, inclusiv
autoritatilor publice competente.

Informatii despre beneficiile anticipate:

1. Pe termen scurt: consolidarea capacitatii interne a celor doua ONG-uri partenere in materie de digitalizare,
respectiv dezvoltarea competentelor digitale a personalului de la nivelul comunelor;

2. Pe termen mediu: promovarea utilizarii digitalizarii ca mecanism de dezvoltare locala ruralda prin multiplicarea
instrumentului digital de tip platforma de comunicare online in randul comunelor membre ACoR, prin incurajarea
acestora sa foloseasca, complementar instrumentului de comunicare, si modulul de e-learning si de asemenea
diseminarea, la nivel national, a manualului de digitalizare (elaborat in cadrul proiectului), in asa fel incat comunele
sa atinga un grad de maturitate digitala adecvat.

3. Pe termen lung: dezvoltarea capacitatii administrative a comunelor de a introduce sisteme digitale Tn interactiunile
cu comunitatea locald, cu alti factori interesati, respectiv cu alte autoritati publice.

Asadar, acest proiect de cooperare digitala pentru dezvoltarea locala intareste, prin intermediul digitalizarii, relatiile
dintre cele doua ONG-uri partenere si comunele membre ale ACoR, in asa fel incat acesti actori s& devind promotori
activi, dar, mai ales, competenti ai dezvoltarii rurale prin digitalizare.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020!

N
@---

‘Www.poca.ro

Pagina 4



UNIUNEA EUROPEANA

Progromul Operalional Capacitate Administrativl
Competent face diferental

PCCA -

.Proiectul Cooperare digitala pentru dezvoltarea locala”
Cod SIPOCA 942/5MIS2014+: 151309

1.2 Contextul proiectului

Serviciile de dezvoltare si implementare a unei platforme de comunicare si dezvoltarea unui modul e-learning a fost
prevazuta in Contractul de finantare cu nr. 869/26.08.2022, implementat de ASOCIATIA COMUNELOR DIN ROMANIA
(ACoR) in parteneriat cu ASOCIATIA INTELLISOFT. Proiectul este finantat prin Programul Operational Capacitate Ad-
ministrativa 2014-2020, Axa prioritara ,Administratie publica si sistem judiciar", Operatiunea ,Introducerea de sisteme
si standard comune in administratia publica locala ce optimizeaza procesele orientate catre beneficiari in concordanta
cu SICAP”, cofinantat din Fondul Social European.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala a Uniunii Europene sau a Guvernului
Romaniei.

Titlul proiectului: Cooperare digitala pentru dezvoltarea locala Codul proiectului: Cod My SMIS2014+ 151309 Cod
SIPOCA 942 Denumirea beneficiarului: Asociatia Comunelor din Roménia.

Valoarea eligibila a proiectului este de 417.032,28 lei.

Informatii despre parteneri: Cei doi parteneri din proiect sunt:

+ Asociatia Comunelor din Roméania (ACoR), persoana juridica de drept privat, cu sediul in Str. Vlad Tepes nr.18,
Comuna Vulcana-Bai, judetul Dambovita, cod postal 137535.
Punct de lucru: str. Constantin NOICA, nr. 130, sector 6, Bucuresti.
WWW.acor.ro.

« Asociatia Intellisoft, persoana juridica de drept privat, cu sediul in str. Carbunari nr. 8, Baia Mare, judetul
Maramures, cod postal 430397.
www.intellisoft.ro
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2 Satul inteligent in Romania

Utilizarea instrumentelor digitale de catre sectorul public poate duce la cresterea eficientei si calitatii serviciilor
publice furnizate de catre statul romén si autoritdtile locale. De asemenea, o administratie publica digitala, poate
reduce birocratia si coruptia prin transparenta si sa creasca colectarea taxelor prin utilizarea instrumentelor moderne
de plata. Digitalizarea duce, de asemenea, la schimbari in societatea moderna de astazi, din modul in care ne
petrecem timpul liber, interactionam cu ceilalti si lucram. Din acest motiv, implementarea tehnologiilor digitale are
consecinte majore in evolutia societatii moderne, din impactul acestuia asupra economiei, pietei muncii si digitalizarea
serviciilor publice, care culmineaza cu conceptul ,Smart Governance”, prezent in economiile avansate din intreaga
lume.

Conceptul de guvernanta inteligenta se refera la utilizarea de solutii diverse si inovatoare de tehnologie a informatiei
pentru a imbunatati procesul decizional in administratia publica, printr-o mai buna colaborare intre diferitele parti in-
teresate, inclusiv administratia publica, cetateni si sectorul privat. Guvernanta inteligenta are, de asemenea, un rol
important in sprijinirea initiativelor cetatenilor, prin furnizarea unui cadru digital in care sa poata avea loc interactiuni
complexe intre guverne, cetdteni si alte parti interesate. in acest sens "Smart Governance" poate fi considerat unul
dintre cei 6 piloni ai unui adevarat "smart community", alaturi de: ,Smart Mobility”, ,Smart Living”, ,Smart Environ-
ment”, ,Smart Citizen” si ,Smart Economy”. In comparatie cu ceilalti 5 piloni ai unui sat inteligent ,Smart Governance”
implica in primul rand digitizarea si Tmbunatatirea serviciilor publice administrative si trebuie implementat direct de
catre autoritatile publice centrale si locale.

Uniunea Europeana a fost prima institutie publica majora care a definit conceptul de sat inteligent sau "smart
community" ca fiind bazat pe o abordare participativa si guvernare inteligenta: ,Satele inteligente sunt comunitati
din zonele rurale care utilizeaza solutii inovatoare pentru a-si imbunatati rezilienta, bazandu-se pe punctele forte si
oportunitatile locale. Ele se bazeaza pe o abordare participativa pentru a-si dezvolta si implementa strategia de
imbunatatire a conditiilor economice, sociale si/sau de mediu, in special prin mobilizarea solutiilor oferite de tehnologiile
digitale".

2.1 Guvernarea inteligenta in contextul satelor inteligente

Guvernanta inteligenta sau "Smart Governance", implica utilizarea de solutii digitale care furnizeaza date si alte
resurse care sprijina imbunatatirea procesului decizional al autoritatilor locale prin colaborarea cu cetatenii si alte parti
interesate. Mai mult guvernanta inteligenta poate fi definita si ca deschiderea administratiei publice locale de a creste
implicarea cetatenilor in procesele decizionale pentru a lua decizii mai inteligente de dezvoltare locala, platformele
digitale oferind o modalitate de a obtine aceasta deschidere, cum ar fi utilizarea retelelor sociale sau alte platforme
digitale de comunicare intre functionarii publici si cetateni pentru a-si mentine angajamentul in procesul de luare a
deciziilor si implicarea cetatenilor in guvernarea participativa (democratie directa) si in bugetarea participativa, in care
cetatenii decid impreuna cu autoritétile locale in care proiecte comunitare vor urma sa investeasca resursele locale.

Chiar daca definitia guvernarii inteligente sau "Smart Governance" este aceeasi, indiferent daca vorbim de autoritati
centrale si locale, implementarea sa variaza mult in complexitate, in functie de dimensiunea si caracteristicile statului,
orasului sau comunei pentru care este implementata. In contextul unei guverndri inteligente la nivel de sat in prima
etapa acea comunitate rurala trebuie sa fie ,SMART”, iar aici vorbim de satele digitale, sau ,smart communities” care
dispun de infrastructura digitala necesara pentru a permite guvernarea inteligenta dar si o strategie digitala in vigoare,
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centrata pe cetateni, deoarece nu putem discuta despre construirea unor modele de guvernanta inteligenta fara cen-
trarea pe cetateni si cu o infrastructura digitala care sa permita dezvoltarea cadrului pentru guvernanta colaborativa,
partajarea informatiilor, implicarea cetatenilor in deciziile publice, transparenta si deschidere administrativa.

Smart Governance in contextul smart communities implica o strategie de e-guvernare prin utilizarea TIC care se
invarte in jurul: Tmbunatatirii serviciilor, eficientei administrative si centricitatea pe cetateni, fundatia oricarui model
de guvernare inteligenta si care evidentiaza principalele transformari necesare adoptarii strategiei de e-guvernare
integrata intr-un model de guvernare inteligenta.

2.1.1 imbunatatirea serviciului

Pana de curand, cetatenii sustinatori ai digitalizarii locale au fost principalele si, in unele cazuri, singurele voci care
au facut presiuni asupra autoritatilor locale pentru furnizarea serviciilor electronice, fara o directiva clara din partea
autoritatilor centrale care sa sustina dezvoltarea serviciilor electronice, insa in ultimii ani, dupa declansarea pandemiei
de COVID-19 si crearea Autoritatii Romane de Digitalizare (ADR), statul roman a inceput sa constientizeze importanta
serviciilor electronice nu doar ca un mijloc de a oferi servicii publice mai eficiente, ci ca obiectiv strategic national
pentru furnizarea serviciilor publice in situatii de urgenta nationale, cum ar fi cele create in pandemia de COVID-19,
céand serviciile electronice au devenit cea mai buna optiune pentru limitarea raspandirii virusului in populatie. Potrivit
companiei de consultanta Delloite, in urma pandemiei de COVID-19 statul roman a inregistrat progrese semnificative
in vederea transformarii serviciilor electronice intr-un obiectiv strategic national si a finantarii dezvoltarii serviciilor
electronice la nivel national si local, Tn acest sens sa stimuleze autoritatile locale sa digitalizeze si sa ofere transparenta,
un acces mai bun la serviciile si informatiile publice, sa obtina timpi de raspuns mai scurti de la functionarii publici, sa
aiba capacitatea de a obtine servicii publice online prin aplicatii online si sa plateasca taxe si amenzi prin intermediul
serviciilor bancare online, facilitati care intr-o masura erau deja disponibile in cele mai digitale sate din Romania, ca si
comuna Ciugud (jud. Alba), comuna care este un bun exemplu de ceea ce insemna un smart community.

Datorita calitatii in crestere a serviciilor electronice, existd multe moduri in care cetatenii si functionarii publici
beneficiaza de astfel de investitii,cum ar fi eliminarea timpului stand la cozi sau necesitatea intalnirilor fata in fata cu
functionarii publici, reducerea costurilor asociate cu inregistrarea si transmiterea formularelor, reducerea erorilor prin
cresterea acuratetii datelor, capacitatea de a comunica digital si accesul rapid la serviciile publice intr-o forma online.

2.1.2 Eficienta administrativa

in urmarirea obtinerii unei mai mari eficiente organizationale, eficienta a politicilor publice, economiei de costuri
si responsabilitate, realizarea de reforme administrative insotite de diverse solutii digitale, functile administrative s-au
dovedit a deveni mai eficiente, prin realizarea unui control mai bun al managementului, cresterea eficientei si respon-
sabilitatea functionarilor publici prin automatizarea fluxului de lucru, trasabilitatea si partajarea intre departamente a
informatiilor aduse de solutiile digitale de e-guvernare.

Este important de mentionat ca, una dintre cele mai mari provocari externe in partajarea completa a informatiilor
in format digital este reprezentata de interoperabilitate, sau integrarea diverselor sisteme si baze de date, care pentru
sate si orase deopotriva inseamna conectarea digitala la autoritatile centrale.

Aspectele privind interoperabilitatea completa, numite si ,autostrazile digitale lipsa ale Roméaniei” de catre Autori-
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tatea de Digitalizare a Romaniei (ADR) este ceva ce incepe sa fie abordat de factorii de decizie la nivel national, ca
obiectiv strategic de guvernare n vederea realizarii unei mai mari eficiente administrative prin intermediul TIC, la nivel
national si local.

2.1.3 Centricitate pe cetatean

Accentul sporit pe cetateni permite o implicare mai puternica a cetatenilor printr-o forma de baza sau mai avansata
de guvernare participativa, care este unul dintre cele mai bune exemple despre modul in care progresele digitale in
TIC pot remodela democratiile din intreaga lume, permitdnd guvernanta directa, ceea ce inseamna o implicare mai
activa a cetatenilor in masurile guvernamentale, ceea ce ar duce la o incredere mai mare a cetatenilor in administratia

publica, prin interactiunea si comunicarea cu cetateni si transformarea lor din ,clienti” in parteneri in guvernare.

in cele din urma, accentul sporit pe implicarea cetatenilor produce o mai mare transparentd guvernamentala si
intareste democratiile prin cresterea increderii si satisfactiei cetatenilor in functionarii publici.

2.2 Sate inteligente din Romania
2.2.1 Ce sunt satele inteligente?

La nivel global, conceptul de sate inteligente dateaza din perioada 2014-2017, primele initiative de sate inteligente
avand loc in Africa Centrala, Asia si America de Sud. in Uniunea Europeana aparitia conceptului ,smart community”
este asociata cu ,Declaratia Cork 2.0” din 2016, pentru o viatd mai buna in zonele rurale, cand printr-un manifest de
10 puncte pentru imbunatatirea calitatii vietii in zonele rurale din Uniunea Europeana, digitalizarea si conectivitatea
au fost stabilite ca instrumente pentru atingerea obiectivelor stabilite de manifestul ,Declaratiei Cork 2.0”. Alti pasi ai
Uniunii Europene au fost observati in anul urmator, prin publicarea ,EU Action for smart communities” de catre Comisia
Europeana in 2017, unde U.E. a definit domenii de politica si fonduri pentru satele inteligente, adoptand o abordare
integrativa a acestora.

Satele inteligente nu au o definitie legala in legislatia nationala sau UE, dar sunt satele care de obicei se remarca in
peisajul rural prin constientizarea problemelor comunitatilor si deschiderea catre adoptarea de solutii inovatoare pentru
remedierea lor. Ele impartasesc o atitudine pozitiva si interesata fata de digitalizare, fiind dornici sa adopte inovatii
digitale si detinand abilitati digitale, fie ca este vorba de abilitati tehnice, organizationale sau de comunicare, ceea ce
este n contrast cu comunitatile rurale traditionale, care de multe ori sunt reticente la inovare.

Satele inteligente sunt cele mai inovatoare sate dintr-o tara, inovatie data de implementarea diverselor platforme
digitale si solutii tehnologice in sectorul public, care insotite de un mod modern de a gandi serviciile publice si de modul
in care sunt oferite de functionarii publici, aduce numeroase beneficii cetatenilor din mediul rural si reduce decalajul
digital intre comunicatiile urban-rurale.

2.2.2 Actorii unui sat inteligent

Satenii inteligenti se caracterizeaza prin pozitivitatea lor digitald, constientizarea problemelor, implicarea activa si
orientarea catre comunitate, caracteristici care pot fi gasite in toate cele trei grupuri de actori care modeleaza satele
inteligente: conducatorii, sustinatorii si utilizatorii solutiilor digitale in satele inteligente.
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Conducatorii. Conducatorii schimbarii digitale Tntr-un sat sunt cei care promoveaza si conduc o agenda de trans-
formare digitalda. De asemenea, promotori sunt si cei care opereaza si gestioneaza transformarea digitald in fiecare
etapa a procesului, care de cele mai multe ori sunt angajatii primariei si cetatenii entuziasti in cunoasterea digitalizarii
si constientizarea modalitatilor in care inovatia digitala le poate imbunatati calitatea vietii, poate rezolva diverse pro-
bleme locale si poate reduce decalajul digital urban-rural. in Romania, de cele mai multe ori primarul comunei, cea
mai Tnalta autoritate locala conduce transformarea digitald, nu prin cunostinte sau experienta specifica in materie, ci
prin promovarea si conducerea unei agende politice de transformare digitala.

Sustinatorii. Statul, Uniunea Europeana si consiliile judetene joaca un rol important in digitalizarea comunitatilor
rurale, prin sprijinirea financiara a initiativelor, majoritatea satelor din Roméania depinzand de fondurile nationale si ale
Uniunii Europene pentru transformarea lor digitald. in satele din Romania vedem adesea consultantii de granturi sau
functionarii publici cu expertiza in obtinerea de finantari nerambursabile ca fiind sustinatori ai transformarii digitale,
prin identificarea programelor de finantare de stat sau europene pentru digitalizare si promovarea ideii unei strategii
de digitalizare rurala catre primar in conformitate cu obiectivele acelor fonduri nerambursabile.

Utilizatorii. Utilizatorii nu sunt doar beneficiarii initiativelor, ci si cei care 1i motiveaza pe promotori si sustinatori sa
inoveze si s& gaseasca solutii digitale la problemele comunittii, cerand schimbare. In calitate de cetateni, ei pot fi,
de asemenea, adevarati promotori ai transformarii digitale, incurajand si solicitand transformarea digitala prin opinia
populara si puterea lor de vot.

2.3 Bune practici in digitalizare
2.3.1 Studiu de caz 1- Comuna Ciugud, judetul Alba

,In 2008-2009 am inceput s& punem bazele pentru tot ce inseamna digitalizare la nivelul comunei Ciugud. Am
inceput cu taxele si impozite locale, si pana la urbanism. Acum am ajuns sa cream primul proiect de identitate digitala
din Roménia - cardul cetateanului, un card pe care il scanezi si ai acces la toata identitatea digitala creata nu in jurul
CNP-ului, ci in jurul unui cod, codul de contribuabil”, explica dl. Dan LUNGU, purtatorul de cuvant al Primariei Ciugud.

Energie din surse regenerabile, iluminat inteligent, toti angajatii primariei au semnaturi electronice, aprozar virtual
cu 100 de producatori, masini electrice si 3 statii pentru incarcat masinile electrice. Conceptul ,Smart Village" ca
solutie de digitalizare a serviciilor publice si de dezvoltare a satului romanesc, finantat cu bani europeni, le face viata
mai usoara oamenilor din Ciugud.

»La Ciugud, o vedeti si pe bunicuta de 75-80 ani cum isi plateste impozitul sau taxa de salubritate la automatul
de plata din sat” Fiecare locuitor al comunei are un card — cardul cetateanului - purtator de informatii fiscale, pe
care il scaneaza si apoi isi poate plati, prin cateva clicuri, taxele si impozitele locale, si nu numai. Totul la automate
electronice de plata aflate in magazinele din satele comunei.

Cu cardul cetateanului, persoanele varstnice, carora le era mai greu sa utilizeze alte metode, intra foarte simplu in
sistem si platesc taxele si impozitele locale.
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»Ccardul cetateanului este ca un card bancar, numai ca este purtator de informatii fiscale, nu este purtator de bani.
Fiecare cetatean din Ciugud are un fel de cod unic de contribuabil care este transformat intr-un cod de bare si asa se
logheaza in sistem pentru plata taxelor. Fiecare locuitor a primit acest card al cetateanului. La Tnceput unii oamenii ne
intrebau unde se pot duce sa puna bani pe card. Dar acum, daca veniti la Ciugud, veti vedea si pe bunicuta de 75-80
ani cum isi plateste impozitul sau taxa de salubritate la automatul de plata din sat”, explica dl. Dan LUNGU.

Fara hartii in primarie. Toti angajatii comunei au semnaturi electronice de 7 ani

De 7 ani, toti angajatii primariei Ciugud au semnaturi electronice. Din anul 2019 primaria foloseste semnatura
electronica chiar si la raportarile pe care le trimite catre institutiile publice. Chiar daca, la inceput, unele institutii au
acceptat mai greu documentele strict pe cale electronica.

»Am fost printre primele institutii publice din Roménia care am reusit sa 1i convingem pe reprezentantii Curtii de
Conturi sa accepte sa trimitem toate documentele in format electronic la un audit al Curtii de Conturi. Se intampla
acum doi ani”, a declarat dl. Dan LUNGU.

Pandemia a urgentat digitalizarea
Lucrurile nu au fost simple, insa pandemia a urgentat digitalizarea in unele institutii publice.

,Noi ne chinuim sa vorbim de lucrurile astea de foarte mult timp. Digitalizarea e un subiect care pana acum a
fost tratat la si altele, desi e un pas important, cand vine vorba despre cetatean”, puncteaza purtatorul de cuvant al
primariei Ciugud.

Reprezentantii comunei si-au dorit sa tind pasul cu ce se intdmpla in zona privata. De exemplu, daca o banca
comerciald poate sa iti ofere servicii de plata de pe telefonul mobil, pare absurd ca o institutie a statului sa te puna sa
mergi la ghiseu.

in prezent, primaria comunei Ciugud are patru solutii de plata pentru cetateni. Patru solutii pentru care oamenii sa
nu vind la ghiseu. A cincea era plata la ghiseu.
In urma cu doi ani degrevarea de pe ghiseu a fost de peste 80%. Sub 15% din contribuabili mai plateau la ghiseu
taxele si impozitele, restul folosind solutiile alternative, iar in cursul acestui an, a fost inchisa si casieria.
Faptul ca cei mai multi au preferat plata la automatele electronice a determinat conducerea primariei sa renunte total
la casierie, cetatenii avand posibilitatea sa faca platile prin cele patru solutii digitale.
Dupa digitalizarea platii taxelor, primaria a continuat cu partea de urbanism, apoi de cadastru.

Harta care iti spune ce ai voie sa construiesti, ce acoperis poti pune si cine iti sunt vecinii

in acest an, la Ciugud, va fi gata incd un proiect inovator aflat in lucru acum.

Cei ce doresc sa se mute in comuna si isi cumpara un teren, vor putea accesa o aplicatie care deschide o harta
complexa cu detaliile despre pozitia exacta a parcelei, cine le sunt vecinii, ce utilitati sunt disponibile in zona, compozitia

solului, ce se poate construi, in functie de planul urbanistic. Nu sunt uitate nici amanunte despre culoarea in care poate
fi vopsita fatada, reguli legate de acoperis (tip de tigla si culoare, potrivit noului plan urbanistic aprobat).

Pe site-ul primariei, oamenii din comuna pot accesa ,platforma cetateanului”, pentru depunerea online a unor cereri
sau eliberarea de acte: certificate de urbanism, certificat de atestare fiscala, petitii, declaratii de impunere pentru

i [mtenisoft
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cladiri, terenuri, mijloace de transport.

,La un click distantd” oamenii din comuna Ciugud gasesc tot ceea ce au nevoie in relatia cu administratia locala,
astfel incat sa economiseasca timp pretios. ,Respectul fata de cetatean inseamna sa nu il mai punem pe drumuri
inutile si sa nu il mai obligam sa stea la cozi la clasicele ghisee, ci sa li oferim servicii publice smart”, este mesajul
autoritatilor din comuna.

»Initiative smart din partea conducerii

,DI primar a spus: «De maine eu iau toate stampilele din primarie». Si le-a incuiat intr-un sertar in birou” declara
purtatorul de cuvant. Cand au folosit ultima data stampila in primarie? O colega a fost cea care a initiat depunerea
doar online a tuturor rapoartelor financiare pe care le face primaria catre ANAF. A fost o lupta de cétiva ani. Ciugud a
fost intre primele primarii din tara care a facut acest lucru.

Legat de stampila, in 2015, cand au aparut niste norme legislative, colegii mei erau in perioada in care testau,
lucrau cu ce inseamna semnatura digitald. S-au gandit - hai sa renuntam la stampild si am inceput sa eliminam incet
stampila din acte administrative”, precizeaza dl. Dan LUNGU.

In 2019, a fost punctul final, odati cu clarificarea de catre autoritati a unor lacune in ce priveste folosirea stampilei
in institutiile publice.

,La acel moment, dl primar a spus: «De maine eu iau toate stampilele din primarie». Si le-a incuiat intr-un sertar
in biroul dumnealui. E adevarat ca mai scotea din cand in cand stampila, pentru ca mai erau anumite documente ce
trebuiau stampilate”, Tsi aminteste purtatorul de cuvant eliminarea stampilei in primarie.

100 de primari si directori de scoli iau lectii la comuna Ciugud

De cand are in derulare proiectele inovatoare, primaria a deschis si un program prin care acorda mentorat colegilor
din adminstratia publica locald. Peste 100 de primari au primit consultanta, multi au venit sa viziteze comuna, inclusiv
directori de scoli care au vrut sa vada scoala smart din Ciugud.

1.000 de locuri de munca in zona de dezvoltare economica construita pe islaz. ,,Acesta este motorul nostru de
dezvoltare economica pe termen lung”

in anul 2004, primarul din comuna Ciugud, dl. Gheorghe DAMIAN, a gasit modalitatea prin care si aduci bani la
bugetul comunei. 30 hectare din islazul satului au fost amenajate si transformate in zona de dezvoltare economica.
Acum aici sunt zeci de firme, romanesti si straine, care asigura 1.000 de locuri de munca.

in anul 2000 Ciugud avea venituri anuale de circa 15.000 de euro, iar datoriile erau de 80.000 - 100.000 de euro.
Comuna nu reusea sa isi sustina din veniturile proprii nici macar cheltuielile de functionare. in prezent, numai din zona
de dezvoltare economica primaria are venituri de peste un milion de euro, bani care vin in fiecare an.

,Acesta este motorul nostru de dezvoltare economicd pe termen lung. in momentul de fatad avem proiecte in
derulare de aproape 5 ori mai mari decét bugetul pe care il avem noi anual. Si nu ne e teama nici sa luam credite.
Scoala a costat un milion de euro. Am avut fonduri pe un proiect in valoare de 500.000 de euro, restul nu i-am avut si
am luat un credit”, spune purtatorul de cuvant al primariei.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020!

N
@---

‘Www.poca.ro

Pagina 11



B PCCA <«

? Iastrumans Structursio
Competent face diferental Frintai

.Proiectul Cooperare digitala pentru dezvoltarea locala”
Cod SIPOCA 942/5MIS2014+: 151309

Modelul Ciugud, replicat la nivel national

DI. Gheorghe DAMIAN conduce Priméria din Ciugud din anul 2000. Intr-un interviu acordat Republica.ro, edilul
spune ca si-ar dori ca tot ce a reusit sa faca in comuna sa fie multiplicat la nivel national. Astfel cetatenii sa nu mai fie
nevoiti sa faca drumuri la primarii pentru depunerea sau obtinerea de documente, ci sa le poata obtine online.

Va propun un scenariu. Daca ati fi ministru al digitalizarii, care ar fi primele trei masuri pe care le-ati lua?

in primul rand ar trebui s& imi construiesc o viziune. As incepe cu a investi intr-o coloana vertebrala a digitalizarii
la nivelul administratiei publice, de la central, la judetean si pana la local, pana la firul ierbii, la satul romanesc, in
asa fel incéat toate institutiile de la nivel national s& se poata interconecta in acele platforme sau baze de date. Astfel
cetateanul sa nu mai fie nevoit sa se plimbe pana la primarie pentru o adeverinta, sa mearga sa isi obtina un certificat
de nastere. Se poate acest lucru, avem exemplul elocvent al Estoniei, unde totul e la doua clicuri distanta fata de noi.
Nu e deloc complicat. Primariile de comune si in general toate institutile nu mai trebuie sa investeasca in tot felul de
softuri singulare, si dupa aceea sa constatam ca nu se interconecteaza cu cele de la nivel national. Asta cred ca ar fi
prima si cea mai importanta masura pe care as lua-o.

A doua masura, sau poate in acelasi timp cu prima - as incepe niste cursuri, dar cursuri adevarate, nu fabrica de
diplome, in care sa reformez toti oamenii din administratie, vorbesc de cei care mai ramén, pentru ca dupa ce facem
toata interconectarea bazelor de date ar trebui ca numarul personalului sa scada poate la jumatate. Si ar trebui sa
investim in a reforma si a profesionaliza si a le dezvolta aceste abilitati persoanelor din administratie.

Cea de-a treia masura este aceea de a face populatia sa constientizeze si sa isi dezvolte increderea in aceste
instrumente care ne fac viata mult mai usoara si mai simpla.

Principalele provocari in aplicarea proiectului Smart Village?

Cea mai mare provocare e lipsa finantarii. Nu avem niste linii de finantare, dar cred ca daca am avea bani, mai
ales ca in mediul rural, in general, comunele sunt sarace din punct de vedere al instrumentelor financiare, lucrurile
s-ar simplifica. Poate ca cea mai mare provocare pentru mine, dincolo de lipsa banilor, a fost, atunci cand am lucrat sa
facem prima scoala smart din mediul rural, din cauza faptului ca nu am gasit o viziune in Ministerul Educatiei legata
de digitalizarea educatiei.

»La scoala din Ciugud avem copii din familii care s-au mutat din Bucuresti la noi in comuna”

Ati fost sunat de vreun ministru sau de un consilier sa va ceara un sfat legat de rezultatele pe care le aveti?

Ne-au sunat dna ministru Monica ANISIE si consilierul dumneaei pe strategie, cu care chiar am avut o intalnire pe
Zoom, pentru a vedea care sunt ideile noastre. DI ministru Sorin CIMPEANU impreuné cu dl secretar de stat Sorin
ION ne-au rugat sa ii primim la scoala din Ciugud si sa vorbim putin despre ce inseamna, pentru ca lor le-a placut
ideea. Multi primari sunt deranjati atunci cand ministerul ia decizia sa desfiinteze anumite scoli din sate pentru a crea
o0 singura scoala puternica in comuna. Or noi am facut lucrul acesta fara sa ne ceara ministerul. Am desfiintat scolile
din celelalte 6 sate, am adus copiii la scoala de centru si am facut o scoald puternica, o scoald unde nu mai exista
fnvatamant simultan, o scoald unde acum avem copii care au venit din Bucuresti, care s-au mutat cu familia in Ciugud,
pentru scoala noastra, avem oameni veniti din Alba lulia, care si-au adus copiii sa invete la noi la scoala.

"'"/lntellisoft
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Cat de greu a fost sa gasiti firmele cu care ati facut digitalizarea in Ciugud?

Nu a fost greu deloc. Roméania sta foarte bine la acest capitol. Daca e sa vorbim despre administratie, chiar avem
firme in Romania cu experienta foarte buna. E important ca noi sa stim ce vrem si sa stim cum sa integram. Va dau
un exemplu, cadnd am luat decizia sa punem acele automate de plata a taxelor si impozitelor locale in fiecare magazin
din satele noastre, pentru ca oamenii sa nu mai vina la casieria din primarie sa plateasca, vorbesc de varstnicii care
nu stiu sa foloseasca internet banking sau GlobalPay, aplicatia noastra de plata online a impozitelor si taxelor locale, a
fost nevoie sa punem furnizorul nostru de software in legatura cu furnizorul nostru de echipamente automate de plata,
sa ne integreze practic in acel automat de plata legatura cu platforma noastra.

Si de acolo s-a nascut ideea cu cardul cetateanului, unde omul de 80 de ani se duce cu cardul, scaneaza codul de
bare si ajunge direct pe platforma. Lucrurile se misca foarte repede. La fel s-a intdmplat cand am inceput sa facem
GIS-ul comunei (sistemul informatic geografic) - o harta mult mai complexa a intregii comune unde apar toate retelele,
toate proprietatile, toate casele. Planul nostru de dezvoltare il putem pune acolo, adica omul care acceseaza acea
harta poate sa stie ca peste 5 ani primaria va asfalta, de exemplu, strada respectiva sau poate sa stie ce utilitati sunt
pe strada respectiva, sau poate sa stie ce are voie sa construiasca pe o parcela in zona respectiva. Acest GIS este In
lucru, speram ca pana la vara sa fie finalizat.

Cu cate firme ati realizat proiectul Smart Village?

Cu 10-15 firme, nu sunt foarte multe. Eu am o problema - chiar daca este cu un leu mai scump, daca poate sa faca
un ciugudean lucrul respectiv, sunt intru totul de acord sa il faca el. Daca nu, unul de aici mai de aproape, daca nu,
din tara noastra. Abia dupa aceea trecem granitele.

Ce le spuneti primarilor care vor sa preia modelul Ciugud in digitalizare?

in primul rand s& stie ce sa isi doreascé, s& viseze frumos si cat mai maret. Lucrurile stau cu totul altfel acum, fata
de acum 20 de ani, cdnd am ajuns eu primar, cand nici institutiile nu functionau - nu ca acum ar functiona foarte bine
- dar atunci erau praf, nu erau nici surse de finantare, nu aveai nici de unde sa te inspiri atat de mult. Acum lucrurile
stau mult mai simplu. E important ca primarii sa viseze, sa isi evalueze situatia, unde sunt si unde vor sa ajunga.
Cumva sa fie cu picioarele pe pamant cand fac chestiunea aceasta. Sa investeasca foarte mult in resursa umana, sa
se inconjoare de profesionisti. Pentru ca noi, primarii, avem un defect - avem impresia ca le stim pe toate. Dar de fapt
noi trebuie sa ascultam de sfaturile profesionistilor.

Care a fost valoarea fondurilor cheltuite pentru conceptul Smart Village si ce surse de provenienta au avut?

Cred ca 90% dintre ele sunt fonduri europene. Am cheltuit aproximativ un milion de euro. Nu costa foarte mult.
Costa foarte mult o retea de canalizare, sa asfaltezi strazile, acestea costa mai mult decat Smart Village.
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Ce proiecte aveti acum in lucru pe partea de digitalizare?

Urmeaza sa avem o intalnire cu firma ce ne furnizeaza software-urile, pentru ca vrem sa gandim un proiect care
sa multiplice la nivel national ce am facut la Ciugud, adica automatele de plata integrate. Vrem sa prezentam proiectul
la Ministerul Inovarii, Cercetarii si Digitalizarii, sa vedem daca il agreeaza si dupa aceea ei sau cine o vrea, sa il
implementeze.

Cu acele automate de plata integrate, omul, indiferent la cati kilometri distanta este de centrul de comuna, sa poata
sa interactioneze cu primaria, sa isi poata obtine documente de la primarie, fie in format electronic fie, daca vor sa si
le tipareasca - pentru ca noi mai avem o problema: nu toti oamenii dispun de un smartphone. Poate ca o persoana
de 60 de ani vrea hartia tiparita. Si sa vedem cum putem sa facem sa interconectam bazele de date de la primarii cu
celelalte institutii, in asa fel incat sa nu mai aiba nevoie omul, daca isi schimba buletinul de exemplu, de o adeverinta
de spatiu, sau daca merge la notar sa aiba nevoie de un certificat fiscal.

Ar fi nevoie sa modificam legislatia, sd o armonizam cu digitalizarea, cu partea de arhiva electronica. Vom relua
propunerile noastre si catre noul ministru al digitalizarii, in speranta ca lucrurile vor merge inspre bine.

2.3.2 Studiu de caz 2- Comuna Sadu, judetul Sibiu

Primarie digitalizata, sistem de supraveghere video modern, iluminat inteligent si wi-fi gratuit in comuna
reprezinta cateva dintre componentele care au facut din comuna Sadu din judetul Sibiu un smart village.

Datorita unui proiect integrat realizat de administratia locala finantat partial cu fonduri europene si din bugetul local,
s-a construit in toata localitatea o infrastructura de fibra optica proprie care conecteaza sistemele de iluminat inteligent,
sistemul de supraveghere video si wifi gratuit. Aceasta baza ofera posibilitatea dezvoltarii proiectelor de digitalizare in
viitor.

Sumele care au fost alocate in ultimii ani din fondul local au fost in medie de 150.000 RON, iar in completare au
fost fondurile nerambursabile au insumat peste 400.000 EUR.

In vederea asigurarii transparentei la nivelul administratiei locale si al eficientizarii si digitalizarii procesului ad-
ministrativ, comuna Sadu a implementat platforma digitala City Manager. Aceasta faciliteaza interactiunea dintre
administratia publica locala si cetateni, transpune in mediul online comunicarea cu cetatenii, iar cetatenii pot raporta
simplu si rapid o problema din spatiul public, pot achita taxele si impozitele online, direct pe site-ul web al institutiei
publice.

Eliminarea unora din procedurile birocratice si automatizarea procesului, au condus la eficienta functionarilor pu-
blici, simplificdnd munca de zi cu zi a acestora. Tot cu ajutorul acestei platforme online se pot organiza sedinte interne
si audiente de la distanta in cel mai sigur mod, toate inregistrarile si sesizarile se salveaza intr-un singur loc, programul
fiind usor de utilizat, accesibil oricAnd si de oriunde exista conexiune la internet.

Asadar, facilitatile oferite cetatenilor de catre administratia publica locala in materia actului administrativ electronic
si al serviciilor electronice cuprind:

» platforma online pentru solicitari si sesizari;
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Fandul Secial European

« cetatenii pot solicita, adeverinte, certificate fiscale etc., online pe site-ul institutiei www.sadu.ro si pot verifica
statusul documentelor;

« harta investitiillor—permite o vizualizare simpla si transparenta a investitiilor realizate;

+ plata impozite, taxe si amenzi— contribuabilii pot achita taxele si impozitele online pe site-ul primariei Sadu. De
asemenea, plata se poate face si prin virament bancar de la orice banca, atat pentru persoanele fizice, cat si
juridice, in conturile primariei comunei Sadu, dar si la ghiseul institutiei;

+ audiente si programari online pe site-ul institutiei www.sadu.ro, la sectiunea speciala denumita ,programari on-
line”.

Activitatile desfasurate in colaborare cu furnizorii City Manager, au adus un grad ridicat de performanta in randul
functionarilor publici, coplesiti de sistemul birocratic de arhivare, stocare, prelucrare, editare, urmarire, executare, co-
lectare, furnizare, comunicare scrisa in congruenta cu obiectivele institutiei publice.

Incadrand proiectele implementate de comuna Sadu, pe cele 6 verticale Smart Village, observdm faptul ca s-au ficut
pasi importanti asupra ceea ce inseamna comunitate inteligenta, insa cu siguranta sunt inca multe alte investitii de
realizat in acest domeniu.

* solutia software CityManager
SMART « actualizare si imbunitatire website

GOUVERNANCE * Sistem de date geospatiale si integrare in
solutie G.I.S.

* Sistem de supraveghere video

* proiecte in viitor

¢ scoli cu infrastructura digitala: tablete
pentru elevi si WI-FI Gratuit (Smart School)

SMART PEOPLE

SMART ECONOMY * proiecte in viitor

¢ colectare selectiva
SMART ENVIRONMENT « iluminat public inteligent cu sistem de
telegestiune

Datorita solutiilor digitale implementate administratia publica are acces permanent si mult mai rapid la toate datele
interne. Gradul de informare si transparenta a crescut prin modernizarea site-ul-ui web. Cetatenii nu mai trebuie sa se
deplaseze la ghisee pentru a plati taxe, impozite, amenzi sau pentru a solicita/ridica documente, ci o pot face online
pe site-ul primariei.

Zona Tocile prezinta o dinamica mai scazuta in ceea ce priveste digitalizarea, aici s-a implementat sistemul de supra-
veghere video, iar iluminatul inteligent urmeaza sa fie extins si in aceasta zona, fiind realizat si depus un proiect de
investitii in cadrul Agentiei Nationale de Mediu.

A Lo, .
1591 | / Intellisoft
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Instruments Structurale
200-2020

Potrivit analizelor realizate Tn scopul elaborarii documentului strategic, deschiderea cetatenilor si a administratiei
publice catre sectorul digital este ridicata, fapt demonstrat de masurile deja implementate precum si de interesul acor-
dat dezvoltarii conceptului de Smart Village — Sat inteligent in perspectiva. in acest sens, in luna ianuarie 2022 a fost
finalizata Strategia ,SADU-SMART Village” al carei scop este definit de imbunatatirea procesului de planificare strate-
gica si implementarea de masuri de simplificare a procedurilor administrative pentru cetateni cu sprijinul tehnologiei.

Potrivit strategiei, ,Satele Inteligente” pot fi intelese acele comunitati rurale orientate, deschise la solutii inovative,
cu initiativa, cu resursa umana capabila sa mobilizeze toate resursele disponibile si cu viziune constructiva proprie,
fara a astepta neaparat forme de sprijin si programe de dezvoltare europene sau nationale, care de multe ori nu pot fi

Strategia elaborata propune o serie de masuri si investitii care pot fi realizate cu sprijinul tehnologiei, in vederea
dezvoltarii conceptului de Sat inteligent, un sat orientat alcatuit din locuitori, care iau initiativa de a aplica solutii practice
pentru provocarile cu care se confrunta si pentru a profita de noile oportunitati utilizand tehnologia pentru a crea un
mediu mai sigur si un nivel de trai mai ridicat.

Solutiile si masurile propuse in cadrul strategiei ,SADU-SMART Village” sunt promovate si integrate in Strategia de
dezvoltare locala a comunei pentru orizontul 2030, Tn cadrul sectiunilor urmatoare.

O directie importanta in dezvoltarea locala consta in atingerea statutului de ,sat inteligent” conform modelelor eu-
ropene. ,Conceptul european de Smart Village ne gaseste cu o deschidere spre dezvoltare permanenta si durabila
ce reprezinta o imbinare intre dorinta de progres si valorificare a traditiilor locale regionale si nationale ca fundament
al unei identitati clare si specifice. Traditia si inovatia in pondere egala sunt coordonate care stau la baza dezvoltarii
comunitatilor rurale si trebuie calibrate ca si concept unitar cu ajutorul tehnologiilor digitale, telecomunicatiilor si cerce-
tarii avand ca scop optimizarea serviciilor publice in folosul comunitatii si cresterea gradului de confort a zonei rurale
cu rezultate concrete in descurajarea fenomenului de depopulare a satului roméanesc.”

Potrivit strategiei SADU-SMART VILLAGE, dezvoltarea conceptului de Smart Village la nivelul comunei Sadu,
priveste maximizarea accesului la informatie prin crearea unei aplicatii mobile interactive si intuitive, care sa fie interfata
intre primar, consiliul local si cetatenii comunei, care sa includa:

Dezvoltarea modalitatilor de plata impozite, taxe si servicii;

 Prin accesul la internet si servicii media pe raza comunei prin infrastructura proprie, cu transmisii online pentru
intrunirile de interes public, procesiuni si slujbe religioase, evenimente si sarbatori locale;

« Sprijinirea producatorilor agricoli prin punerea la dispozitie a platformelor online de vanzare si promovare a pro-
duselor agroalimentare;

+ Acces la informatii online pentru fermieri, statie meteo cu trei terminale, Sadu, Tocile, Vf. Prejba, unde fermierii
sunt informati in timp real asupra indicatorilor meteo si astfel isi pot programa lucrarile in functie de parametrii
meteo esentiali, cantitatea de precipitatii, viteza si directia vantului, umiditatea in aer si sol, presiunea atmosferica,
punctul de roua, indice ultraviolete;
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+ Un sistem prin care cetatenii sa poata semnala probleme privind incidentele poluatoare (deversari in rauri, deseuri
aruncate in locuri nepermise, taieri ilegale de lemn, incendii sau mirosuri deranjante etc.);

+ Digitizarea parcelelor de teren in vederea depunerii cererii unice de plata la APIA.

CARTIERUL TINERETULUI ,,0ZONE - SMART”
Realizarea acestui ansamblu rezidential are ca obiective:

+ pastrarea tinerilor in localitate;
« sustinerea tinerilor care vor sa locuiasca la tara;

« statuarea unui mod de convietuire care sa imbine naturaletea cadrului ambiental oferit de relief, viata din satul
romanesc modern, unde copilul se poate duce la locurile de joaca si la complexul sportiv in maxima siguranta,
o infrastructura educationala smart, zona de agrement sau promenada, complex sportiv, mini shoping-village,
magazine cu produse traditionale locale; infrastructura integrata: apa, gaze, canalizare, iluminat public inteligent
- mobilier stradal hybrid (smart), mini statii electrice, statie electrica de incarcare auto;

+ sistem de gospodarire cu autofinantare oferit de autoritatea publica: acces securizat, sistem de supraveghere
video pentru siguranta si ordine, intretinere spatii verzi, salubrizare;

* regulament de urbanism riguros cu incadrare arhitecturala care sa corespunda nevoilor reale actuale.

Realizarea infrastructurii fizice a retelei de comunicatii electronice, fibra optica
Obiectivele avute in vedere prevad realizarea pe intreg teritoriul intravilan al comunei Sadu a unei infrastructuri inte-
grate de canalizatie de telecomunicatii, care include:

« Canalizatia principala sau de transport, adica tronsonul din reteaua subterana de telecomunicatie care gazduieste
grupaje de cabluri ale FRPCE intre doua puncte de acces la retea (definitie ad-hoc regasita in literatura tehnica).

+ Canalizatia secundara sau de distributie, respectiv tronsonul din reteaua subterana de telecomunicatie care
gazduieste cablurile FRPCE spre un imobil sau un alt punct de acces si face trecerea spre alt tip de infrastructura
fizica (de ex. trecerea de la infrastructura subterana la infrastructura aeriana).

in concluzie, dup4 ce am analizat si comuna Sadu, putem spune ca se poate realiza digitalizarea in administratia
publica locala din mediul rural. Desi cu strategie diferita fatd de comuna Ciugud, comuna Sadu a demonstrat ca a
facut pasi importanti in digitalizarea servicilor publice si are multe alte proiecte de a dezvolta in continuare intreaga
comunitate si nu doar digital.

"'"/lntellisoft
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3 Diagnoza digitalizarii in primariile din mediul rural

3.1 Contextul studiului

Studiul a fost realizat in cadrul proiectului ,Cooperare digitala pentru dezvoltare locala", cod SIPOCA/SMIS2014+:
942/151309, implementat de Asociatia Comunelor din Roménia, in parteneriat cu Asociatia Intellisoft si finantat prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014 — 2020.

Obiectiv principal al studiului: Determinarea gradului de digitalizare la nivelul comunelor din Romania.

Obiective secundare ale studiului:

« Identificarea nivelului actual de digitalizare;

» Determinarea motivelor/ piedicilor in procesul de digitalizare;

Identificarea nivelului de constientizare a nevoii de digitalizare a proceselor interne din cadrul primariilor;

Identificarea nivelului de constientizare a nevoii de digitalizare in relatia primariilor cu cetatenii;
» Determinarea impactului socio-economic;

+ Determinarea impactul digitalizarii asupra dezvoltarii durabile si a unui mediu mai sigur.

Grup tinta: Comunele din Romania

3.2 Metodologia de studiu

Cel mai potrivit instrument pentru obtinerea informatiilor privind gradul de digitalizare la nivelul comunelor din Ro-
mania si asteptarile aferente este sondajul de opinie. Sondajul de opinie reprezinta o ancheta sociologica bazata pe
chestionar. Chestionarul se dovedeste una dintre cele mai frecvent utilizate tehnici utilizate in prezent pentru a eva-
lua nevoile stringente intr-un anumit domeniu de interes. El reprezinta un instrument de investigare constand intr-un
ansamblu de intrebari scrise, ordonate logic si psihologic, care prin administrare, determina din partea persoanelor
anchetate, raspunsuri inregistrate in scris.

3.3 Instrumentul de baza - chestionarul

Instrumentul de baza al sondajului de opinie este chestionarul. Prima etapa a fost conceperea chestionarului,
intrebarile fiind atent construite, avand in vedere faptul ca obiectivele sondajului au fost definite riguros. Chestionarul
a cuprins o parte introductiva Tn care se precizeaza cine este cercetatorul, care este afilierea sa si care este scopul
cercetarii. De asemenea, in partea introductiva subiectii au fost asigurati ca raspunsurile lor vor ramane confidentiale.
Dupa introducere au urmat intrebarile propriu-zise, deseori si cu instructiuni pentru operator sau subiecti (in cazul
chestionarelor auto-administrate).

Prima etapa este conceperea chestionarului
AR
SOl
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Buna pregatire a instrumentelor sondajului are o importanta crucialda pentru succesul acestui demers. Este nevoie
de o constructie atenta a intrebarilor si de o analizé adecvata a scarii de masurare a atitudinii. Acest lucru presupune
definirea riguroasa a obiectivelor sondajului si formularea intrebarilor adecvate.

Chestionarul cuprinde o parte introductiva (poate fi o pagina separata, in cazul in care chestionarul este auto-
administrat), in care se precizeaza cine este cercetatorul, care este afilierea sa si care este scopul cercetarii. De
asemenea in partea introductivd subiectii sunt asigurati ca rispunsurile lor vor rAmane confidentiale. Tn cazul unor
sondaje fata in fata sau telefonice aceste informatii vor fi citite de catre operatori. Rolul acestei introduceri este sa
castige increderea subiectilor.

Dupa introducere urmeaza intrebarile propriu-zise, deseori si cu instructiuni pentru operator sau subiecti (in cazul
chestionarelor auto-administrate).
3.4 Formularea intrebarilor

Pentru a fi cat mai usor de inteles, in cuprinsul chestionarului a fost folosit un limbaj accesibil. Intrebérile au fost

exprimate clar si formulate Tntr-un mod interesant, iar intelesul lor nu trebuie sa fie ambiguu. Este important sa nu fie
multiplicate intrebarile secundare care ar putea crea confuzie in randul respondentilor.Chestionarul a fost conceput in

asa fel incat sa adreseze in principal intrebari inchise (alegere cu un numar limitat de raspunsuri), uneori fiind combinat
cu un numar mic de intrebari deschise (spatii pe care respondentul trebuie sa la completeze) sau cu intrebari semi-
deschise (o lista de optiuni care include varianta de raspuns ,altele”). Modul de formulare al intrebarilor poate sa

influenteze mult raspunsurile. Fiecare termen folosit poate schimba semnificativ rezultatele obtinute.

Modul de formulare al intrebarilor poate sa influenteze mult raspunsurile. Fiecare termen folosit poate schimba
semnificativ rezultatele obtinute.
3.5 Formatul chestionarului

Chestionarul a avut 23 de intrebari. Nu a existat o ordine recomandata a intrebarilor: o intrebare poate aparea la
inceputul sau la sfarsitul chestionarului. La inceputul chestionarului au fost introduse intrebari simple, placute, cel mai

adesea factuale, fiind practicatd gruparea intrebdrilor pe structuri logice sau tematice. n alte sectiuni ale chestionarului
au fost introduse unele intrebari de control pentru a verifica raspunsurile primite. Pentru a obtine un chestionar cat

mai bun, acesta a fost mai intéi testat la nivelul comunei Ciugud, judetul Alba si la nivelul comunei Sadu, judetul Sibiu.
Chestionarul a fost completat si imbunatatit, ca urmare a propunerilor si observatiilor primite.
3.6 Codificarea datelor

in vederea analizelor ulterioare, codificarea si inregistrarea raspunsurilor trebuie ficuta sub forma care sa ia in
calcul anumite imperfectiuni ale sondajului si pentru a corecta subiectivismul generat prin non-raspunsuri.

i [mtenisoft
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3.7 Interpretarea si diseminarea rezultatelor

Etapa finala este analizarea sensului rezultatelor sondajului. Aceasta presupune intelegerea limitelor si scopului
sondajului — cum ar fi: constrangerile privind dimensiunea esantionului, fiabilitatea raspunsurilor, rata de raspuns).
Pentru ca sondajul sa aiba utilitate practica, rezultatele lui trebuie sa fie prezentate intr-un mod accesibil si care sa
fie semnificativ pentru partile care se ocupa de evaluarea politicilor. Este important ca raportul final sa furnizeze
suficiente detalii despre modul in care a fost realizat sondajul (furnizate in anexa tehnica, pentru cei care doresc sa
verifice validitatea acestora), dar sa limiteze continutul principal al raportului la explicarea cat mai clara si directa a
constatarilor.

3.8 Chestionarul utilizat in cadrul studiului

A fost transmis in data de 14.02.2023 unui numar de 2304 comune, membre al ACoR, avand termen de raspuns
03.03.2023.
La acest chestionar a raspuns un numar de 413 de comune.

3.8.1 Beneficii si provocari ale digitalizarii

1. La nivelul primariei (va rugam selectati una din variantele de mai jos):
O digitalizarea reprezinta o preocupare prioritara
O digitalizarea reprezinta o preocupare mai putin prioritara
(digitalizarea nu reprezinta o preocupare prioritara
O nu stiu/nu raspund

2. Care sunt in opinia dumneavoastra, beneficiile digitalizarii? (va rugam selectati una sau mai multe din variantele
de mai jos):
O reducerea costurilor
O reducerea timpilor de asteptare
O cresterea calitatii serviciilor publice oferite
O cresterea increderii cetatenilor
O cresterea transparentei
O dezvoltare durabila
O mediu mai sigur
O altele:

O nu stiu/nu raspund

3. Care sunt, in opinia dumneavoastra, principalele provocari in ceea ce priveste digitalizarea? (va rugam selectati
una sau mai multe din variantele de mai jos):

O Lipsa timpului
O Lipsa resurselor financiare

*
*
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O Lipsa resurselor umane
O Rezistenta la schimbare
O Altele:

O Nu stiu/nu raspund

3.8.2 Stadiul digitalizarii

. Primaria are un website propriu actualizat? (va rugam selectati una din variantele de mai jos):
O Da

O Nu, dar se doreste dezvoltarea paginii de internet

O Nu, si nu intentiondm sa dezvoltam pagina de internet

. Care este frecventa de actualizare a site-ului institutiei?
O Saptamanal;

O Lunar;

O Trimestrial;

O Nu este actualizat.

. Primaria are pagina/cont pe retelele de socializare?(va rugam selectati una sau mai multe din variantele de mai
jos):

O Facebook

O Twitter

O Instagram

O Linkedin

O Nu, dar dorim sa cream astfel de pagini

O Nu, si nu ne dorim sa cream astfel de pagini

. Care este frecventa de folosire a retelelor de socializare?
O Zilnic;

O Saptamanal;

O Lunar;

O Nu sunt folosite frecvent.

. La nivelul primariei utilizati adrese de e-mail cu domeniu institutional propriu (de exemplu: ion.popescu@comunax.ro)?
(va rugam selectati una din variantele de mai jos):

O Da, avem email @comunax.ro

O Da, avem email furnizat de Consiliul Judetean

O Nu

O Nu, dar avem in plan
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8.1 Daca raspunsul la intrebarea anterioara este Nu sau Nu, dar avem in plan, va rugam sa alegeti unul sau mai
multe dintre urmatoarele motive:

O Interfata e-mail-ului institutional este neprietenoasa

O Adresele de e-mail sunt gestionate de alte institutii ale statului (de exemplu: Consiliul Judetean)

O Utilizam alte solutii informatice gratuite, de ex. G-mail, Yahoo, etc.

O nu exista fonduri suficiente pentru achizitionarea/ gestionarea unui domeniu propriu

O nu exista personal specializat

O Altele:

Ce instrumente digitale se utilizeaza la nivelul intern al primariei? (va rugam selectati una din variantele de mai
jos):

[0 Programe de contabilitate

O Programe de management al proiectelor

O Programe de management al documentelor

O Altele:

O Nu stiu/nu raspund

in ce domenii se utilizeaza instrumente digitale in relatia primariei cu cetatenii? (va rugam selectati una din
variantele de mai jos):

O registratura electronica

O Serviciu pentru consultarea de catre cetateni a starii documentelor depuse la primari
O programare audiente

O comunicarea cu cetatenii

O petitii/ sesizari cetateni

O registru agricol

O impozite si taxe locale

O urbanism

O evidenta persoanelor

O asistenta sociala

O educatie

O servicii comunitare de utiliati publice

O eliberare certificate/avize/adeverinte etc. in domeniile sus-mentionate

O Monitorul oficial local

O Altele: O Nu utilizam instrumente digitale in relatia cu cetatenii
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In ce masura sunt folosite solutiile de plata de catre cetatenii localitatii, specificand ponderea platilor electronice?
O Sub 10

O intre 10 si 25

O intre 25 si 50

O intre 50 si 75

O intre 75 si 90

O Peste 90

O Nu sunt folosite, desi avem.

Va rugam sa bifati in lista de mai jos care sunt, in opinia dvs., ele mai relevante 3 servicii online:
O registratura electronica

O Serviciu pentru consultarea de catre cetateni a starii documentelor depuse la primari
O programare audiente

O comunicarea cu cetatenii

O petitii/ sesizari cetateni

O registru agricol

O impozite si taxe locale

O urbanism

O evidenta persoanelor

O asistenta sociala

O educatie

O servicii comunitare de utiliati publice

O eliberare certificate/avize/adeverinte etc. in domeniile sus-mentionate

OMonitorul oficial local

O Altele:

Comuna dvs. a accesat fonduri externe nerambursabile destinate digitalizarii? (va rugam selectati una din vari-
antele de mai jos):

O Da (daca ati ales acest raspuns, va rugam detaliati)

O Nu (daca ati ales acest raspuns, va rugam sa prezentati succint motivul):
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3.8.3 Resursa umana si digitalizarea

Considerati ca cetatenii comunei dvs. sunt pregatiti pentru tranzitia digitala (de ex. renuntarea la casieria fizica)?
Va rugam selectati una din variantele de mai jos:

O Da

O Da, cu sprijin din partea angajatilor primariei

O Nu stiu/ nu raspund

O Nu (daca ati ales acest raspuns, va rugam sa detaliati)

Desfasurati campanii de informare/educare a cetatenilor privind folosirea serviciilor digitale?
O Da (daca ati ales varianta va rugam sa detaliati);

O Nu, si nu avem in plan;

OO Promovare pe site;

O Desfasurarea unor cursuri;

O Informare prin contact direct.

Considerati ca angajatii primariei sunt pregatiti pentru tranzitia digitala (de ex. renuntarea la casieria fizica)? (va
rugam selectati una din variantele de mai jos):

O Da

O Nu stiu/nu raspund

O Nu (daca ati ales acest raspuns, va rugam sa detaliati)

Cum apreciati nivelul competentelor digitale ale angajatilor primariei? (va rugam selectati una din variantele de
mai jos)

O Crescute

O Medi

O Scazute

O Nu stiu/nu raspund

Care considerati ca sunt factorii care impiedica dezvoltarea competentelor digitale ale angajatilor? va rugam
selectati una sau mai multe din variantele de mai jos)

O Lipsa resurselor financiare pentru formare in domeniul digitalizarii
O Rezistenta la schimbare a angajatilor

O Lipsa infrastructurii IT

O Altele:

O Nu stiu/nu raspund
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Competent face diferental

,,Proiectuooperare digitald pentru dezvoltarea locala”
Cod SIPOCA 942/5MIS2014+: 151309

Angajatii primariei au beneficiat, in ultimii 2 ani, de instruire Tn domeniul digitalizarii? va rugam selectati una din
variantele de mai jos)

O Da
O Nu
O Nu stiu/nu raspund

in vederea digitalizarii comunei, considerati necesara desfasurarea de sesiuni de instruire in domeniul digitaliza-
rii? (va rugam selectati una din variantele de mai jos)

O Da
O Nu
O Nu stiu/nu raspund

20.1 Daca da, care considerati ca sunt categoriile de persoane care ar trebui instruite in domeniul digitalizarii? (va
rugam selectati una sau mai multe din variantele de mai jos)
O Personalul primariei
O Cetatenii
O Primarul
O Consilierii locali
0 Nu este cazul.

. De ce aveti nevoie pentru a demara sau continua digitalizarea comunei?(va rugam selectati una sau mai multe

din variantele de mai jos)

O Investitii in echipamente hardware

O Investitii in produse software

O Formarea profesionala pentru dezvoltarea competentelor digitale
O Exemple de buna practica de la alte comune

O Nimic

O Nu stiu

Sunteti dispusi sa sprijiniti alte comune prin exemplele de buna practica in domeniul digitalizarii de la nivelul
comunei dumneavoastra? (va rugam selectati una din variantele de mai jos)

O Da
O Nu
O Nu stiu/nu raspund

In final, daci exista si alte aspecte relevante pe care ati dori s& ni le transmiteti cu privire la subiectele abordate,
va rugam sa le precizati mai jos:
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Progromul Operalional Capacitate Administrativl

Proiectul Cooperare digitals pentru dezvoltarea locals” T
Cod SIPOCA 942/SMIS2014+: 151309
3.8.4 Informatii despre respondenti
* Functia
O Primar
O Viceprimar
(0 Secretar general
0 Administrator public
O Altele:
+ Comuna
+ Judetul
* Doriti sa primiti rezultatele sondajului pe email?
O Da.
O Nu.
'"/lntellisoft
Programu, Operational Capacitate Administrativ 201420201
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Progromul Operaffana! Capacitate Administrativd “‘/
Competenta face diferental

.Proiectul Cooperare digitala pentru dezvoltarea locala”
Cod SIPOCA 942/5MIS2014+: 151309

i
i

Fandul Secial European

intrebarea 1

Beneficii si provocari ale digitalizarii

1. La nivelul primariei (va rugam sa selectati una dintre variantele de
mai jos):

413 raspunsuri

digitalizarea reprezinta o

325 (78,7 %
preocupare prioritara (78.7 %)

digitalizarea reprezinta o
preocupare mai putin
prioritara

71(17.2 %)

digitalizarea nu reprezinta o

o,
preocupare prioritara 13(3.1%)

nu stiu/ nu raspund 10 (2,4 %)

0 100 200 300 400

Peste 78,7% dintre respondenti considera prioritara digitalizarea. Acest lucru reflecta utilitatea demersului intre-
prins pentru identificarea situatiei actuale la nivelul comunitatilor rurale din Roméania.
Totusi, exista un procent relativ important 17,2% pentru care digitalizarea nu reprezinta o preocupare prioritara. Pon-
derea celor neinteresati de proces este nesemnificativa.

* *
A.Cod.
1597

* oy K

i,;'llntellisoft
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Progromul Operalional Capacitate Administrativl
Competenta face diferental

.Proiectul Cooperare digitala pentru dezvoltarea locala”
Cod SIPOCA 942/5MIS2014+: 151309

Instruments Structurale
202020

Fandul Secial European

intrebarea 2

2. Care sunt, in opinia dumneavoastra, beneficiile digitalizarii? (va
rugam sa selectati una sau mai multe din variantele de mai jos):

413 raspunsuri

reducerea costurilo 231 (55,9 %)

reducerea timpilor de asteptan 342 (82,8 %)
cresterea calitafin sericilor pubblice oferit

cresterea increderii cetatenilo 186 (45 %)
cresterea transparentei

dezvoltare durabild 143 (34,6 %)
mediu mai sigu 90 (21,8 %)
nu stiu/ nu raspundf—2 (0.5 %)

0 100 200 300 400

in ceea ce priveste beneficiile digitalizarii, raspunsurile se situeazd pe mai multe planuri de interes. Cele mai multe

opinii se refera la reducerea timpilor de asteptare si cresterea calitatii serviciilor. Alte raspunsuri se orienteaza spre
cresterea transparentei si reducerea costurilor. Cresterea increderii cetatenilor reprezinta de asemenea o prioritate
(in proportie de 45%). Mai sunt aprecieri favorabile legate de mediu si dezvoltarea durabila . Ceea ce marcheaza cu

adevarat beneficiile digitalizarii este procentul infim (0.5%) al celor neinteresati.

'“'/Intellisoft

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020!

©---

‘Www.poca.ro

Pagina 28



PCCA <

Progromul Operaliana! Capacitate Administrativd
Competenta face diferental

ooperare digitald pentru dezvoltarea locala”
Cod SIPOCA 942/SMIS2014+: 151309

Instruments Structurale
200-2020

Fandul Sccial European

,Proiectu
intrebarea 3

3. Care sunt, in opinia dumneavoastra, principalele provocari
in ceea ce priveste digitalizarea? (va rugam sa selectati una sau

mai multe dintre variantele de mai jos):
413 raspunsuri
Lipsa timpului D 71,1%, 87
Lipsa resurselor financiare D | 59,3%, 245
Lipsa resursei umane pregatita pentru digitalizare I 53,0%, 260
Rezistenta la schimbare IEEEEEEEEEE———— 38,0%, 157
Mu stiuf nu rdspund B 1,7%, 7
Altele ®m 1,0%, 4

0 50 100 150 200 250 300

in ceea ce priveste provocarile digitalizarii, majoritatea raspunsurilor se concentreaza pe doua paliere:

* Lipsa resurselor;

* Rezistenta la schimbare.

Principalele resurse lipsa identificate se refera la timp, finantare si pregatirea de specialitate. Rezistenta la nou este
un element obisnuit la nivelul functionarilor publici, dar care se intalneste si in alte domenii.

i,,;"/lntellisoft
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Progromul Operatfonal Capacitate Administrativi ‘4/
Competenta face diferental nstrume

ooperare digitald pentru dezvoltarea locala”
Cod SIPOCA 942/SMIS2014+: 151309

i
&

Fandul Secial European

intrebarea 4

Stadiul digitalizarii
4. Primaria are un website propriu actualizat? (va rugam sa selectati
una dintre variantele de mai jos):

413 raspunsuri

385 (93,2 %

Mu, dar se doreste
dezvoltarea paginii de 28 (6.8 %)
internet

Nu, si nu intentionam sa
dezvoltdm pagina de|—1 (0,2 %)
internet

0 100 200 300 400

Rezultate incurajatoare ofera raspunsurile la intrebarea nr. 4. Se constata o preocupare majora a primariilor de a
avea un website propriu. Ponderea celor care au sau doresc dezvoltarea website-ului propriu este de 93.2%

1597 Jﬁ;ﬁlllntellisoft
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Progromul Operaffana! Capacitate Administrativd “‘/
Competenta face diferental

ooperare digitald pentru dezvoltarea locala”
Cod SIPOCA 942/SMIS2014+: 151309

i
i

Fandul Secial European

intrebarea 5

5. Care este frecventa de actualizare a site-ului institutiei?

413 raspunsuri

Saptamanal 222 (53,8 %)

Lunar 133 (32,2 %)

Trimestrial 49 (11,9 %)

Nu este actualizat 18 (4.4 %)

0 100 200 300

Interesul legat de site-ul propriu este confirmat si de raspunsurile la intrebarea nr. 5, din care reiese procentul foarte
ridicat al respondentilor care confirma o frecventa de actualizare a site-ului in proportie de peste 95% (saptamanal,
lunar sau trimestrial).

:,::/Intellisoft
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Progromul Operalional Capacitate Administrativl -
Competenta face diferental

ooperare digitald pentru dezvoltarea locala”
Cod SIPOCA 942/SMIS2014+: 151309

i
i

Fandul Secial European

intrebarea 6

6. Primaria are pagina/cont pe una dintre urmatoarele retele de
socializare? (va rugam sa selectati una sau mai multe din variantele de
mai jos):

413 raspunsuri

Facebook 310 (75,1 %)

Twitter —0 (0 %)

Instagram §—5 (1,2 %)

LinkedIn|—1 (0,2 %)

Mu, dar dorim sa cream
astfel de pagini

Nu, si nu ne dorim sa
cream astfel de pagini

0 100 200 300 400

65 (15.7 %)

Preocuparea pentru asigurarea unei vizibilitati consistente a institutiei este pe deplin confirmata de raspunsurile la
intrebarea nr. 6. Astfel, peste 75% dintre cei care au raspuns beneficiaza de cont pe Facebook. Rezultatul sondajului
arata interesul pentru cresterea accesului cetatenilor la informatie prin accesarea paginii de Facebook a primariei.
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Progromul Operaffana! Capacitate Administrativd “/
Competenta face diferental

.Proiectul Cooperare digitala pentru dezvoltarea locala”
Cod SIPOCA 942/5MIS2014+: 151309

H
H
H

5|
H

Fandul Secial European

intrebarea 7

7. Care este frecventa de folosire a retelelor de socializare?

413 raspunsuri

Zilnic 137 (33,2 %)

Saptamanal 155 (37.5 %)

Lunar 30 (7.3 %)

Nu sunt folosite frecvent 104 (25,2 %)

0 50 100 150 200

In ceea ce priveste frecventa de utilizare a retelelor de socializare, rezultatele sunt incurajatoare. Utilizarea aces-
tora(zilnic, saptamanal sau lunar) are o pondere care se apropie de 75%.

iﬂj/lntellisoft
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Progromul Operaffana! Capacitate Administrativd “‘/
Competenta face diferental

.Proiectul Cooperare digitala pentru dezvoltarea locala”
Cod SIPOCA 942/5MIS2014+: 151309

i
i

Fandul Secial European

intrebarea 8
8. La nivelul primariei, utilizati adrese de e-mail cu domeniu

institutional propriu (de exemplu: ion.popescu@comunax.ro)? (va
rugam sa selectati una dintre variantele de mai jos):

4713 raspunsuri

Da, avem adresa de e-mail

{@comunax.ro 183 (44,3 %)

Da, avemn adresa de e-mail
asigurata de Consiliul
Judetean/STS

103 (24,9 %)

Nu 98 (23,7 %)

Nu, dar avem in plan

0 50 100 150 200

Raspunsurile la intrebarea nr. 8 ridica o problema serioasa de comunicare, deoarece peste 38% dintre respondenti
precizeaza ca nu au adrese de e-mail cu domeniu institutional propriu. Faptul ca aproape 25% dintre respondenti nu
au nici macar in plan utilizarea de adrese de e-mail cu domeniu institutional propriu trebuie sa constituie un factor
motivant pentru accelerarea procesului digitalizarii.

i,\j/lntellisoft
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Progromul Operaliana! Capacitate Administrativd
Competenta face diferental

,,Proiectuooperare digitald pentru dezvoltarea locala”
Cod SIPOCA 942/5MIS2014+: 151309

Instruments Structurale
200-2020

intrebarea 8.1

8.1. Daca raspunsul la intrebarea anterioara
este Nu sau Nu, dar avem in plan, va rugam sa alegeti unul
sau mai multe dintre urmatoarele motive:

Interfata e-mail-ului institutional este neprietencas3 [l 5.6%, 22

Adresele de e-mail sunt gestionate de alte institutii
’ 12,6%, 52
ale statului (de exemplu: Consiliul Judetean) _

Utilizdm alte solutii informatice gratuite, de ex. Gmail,
' P 26,7%, 193

Yahoo, etc.

Nu existd fonduri suficiente pentru achizitionarea/ - 7% 40
gestionarea unui domeniu propriu e

Nu existd personal specializat [N 14.3%, 59

attele I 6.8%, 28

0 50 100 150 200 250

Dupéa cum am observat la intrebarea de mai sus, unde 38.5% nu au o adresa de e-malil institutionald, aici observam
faptul ca aproape jumatate dintre acestia utilizeaza versiuni gratuite 46.7% iar restul fie utilizeaza adrese de e-mail
gestionate de alte institutii 12.6% sau nu au personal specializat 14.3%
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Progromul Operaffana! Capacitate Administrativd “‘/
Competenta face diferental

ooperare digitald pentru dezvoltarea locala”
Cod SIPOCA 942/SMIS2014+: 151309

i
i

Fandul Secial European

intrebarea 9

9. Ce instrumente digitale se utilizeaza la nivelul intern al primariei? (va
rugam sa selectati una dintre variantele de mai jos):

473 raspunsuri

Programe de contabilitate

Programe de management

o
al proiectelor 63 (15,3 %)

Programe de management

[+]
al documentelor 165 (40 %)

Nu stiu/ nu raspund

Altele: 57 (13,8 %)

0 100 200 300 400

O intrebare foarte importanta vizeaza instrumentele digitale utilizate la nivelul comunelor din Romania. Cel mai
frecvent sunt utilizate programele de contabilitate(peste 90%). Sunt comune care folosesc programe de manage-
ment al documentelor (in proportie de 40%). Aproape 15% dintre comune au preocupari mai moderne prin utilizarea

programelor care vizeaza managementul proiectelor.
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Progromul Operaliana! Capacitate Administrativd
Competenta face diferental

,,Proiectuooperare digitald pentru dezvoltarea locala”
Cod SIPOCA 942/5MIS2014+: 151309

Instruments Structurale
200-2020

intrebarea 10

10. Tn ce domenii se utilizeaza instrumente digitale in relatia
primariei cu cetatenii? (va rugam sa selectati una dintre

variantele de mai jos):

413 raspunsuri ) ; -
registraturd electronici T 51,3%, 212

consultarea de catre cetdteni a stdrii documentelor IIEEEGEGE 16,5%, 68
programare audiente [ 10,9%, 45
comunicarea cu cetitenii IS  27,5%, 155
petitii/ sesizari cetdteni NN 33,4%, 138
registrul agricol GGG 45,3%, 187
impozite si taxe locale I 4, 2%, 265
urbanism I 20,3%, 34
evidenta persoanelor N 15,0%, 656
asistentd sociald I 75,8%, 123
educatie W 2,7%, 11
servicii comunitare de utilititi publice R 4,6%, 19
eliberare certificate/ avize/ adeverinte, etc. I 21,1%, 37
Moenitorul Oficial Local I 63,2%, 261
nu utilizdm instrumente digitale in relatia cu cetitenii 1 7,3%, 30

Altele ' 0,5%, 2
0 50 100 150 200 250 300

O intrebare cheie care pune in evidenta domeniile in care sunt utilizate instrumente digitale in relatia cu cetatenii
este intrebarea nr. 10. Raspunsurile ilustreaza o diversitate de aplicatii care difera de la o comunitate la alta. Aici
apare dificultatea de interconectare cu alte primarii(sau institutii) Tn situatia necesitatii existentei unor baze de date
comune si utilizarea acestora. Observam astfel, ca cele mai multe aplicatii sunt orientate catre impozite si taxe lo-
cale (64,2%), Monitorul Oficial Local (63,2%), registratura electronica (51,0%), registrul agricol (43%), petitii/sesizari
(33,4%) si asistenta sociala (29,8%). Putem remarca, de asemenea, intentii pozitive in privinta cresterii gradului de
conectare cu cetatenii prin instrumente digitale in zona educationala si eliberarea certificatelor si 21.1% Un procent de
7,3% dintre respondenti au declarat ca nu utilizeaza instrumente digitale in relatia cu cetatenii.
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Progromul Operaliana! Capacitate Administrativd
Competenta face diferental

,,Proiectuooperare digitald pentru dezvoltarea locala”
Cod SIPOCA 942/5MIS2014+: 151309

nstrumer

H

o Structursle

g
g

intrebarea 11

11. Tn ce masura sunt folosite solutiile de plata de catre
cetatenii localitatii, specificand ponderea platilor electronice?

413 raspunsuri
Sub 10% din totalul platilor I 53,6%, 242

intre 10 si 25% din totalul platilor depuse G 71,1%, 57
ntre 25 si 50% din totalul platilor e 5,6%, 23
Tntre 50 si 75% din totalul platilor | 0,5%, 2
Tntre 75 5i 90% din totalul platilor ~ 0,2%, 1
Peste 90% | 0,5%, 2
Nu sunt folosite, desi avem solutii electronice de platd I 14,3%, 59

0 50 100 150 200 250 300

Daca avem in vedere procentul foarte ridicat de raspunsuri afirmative pentru utilizarea platilor taxelor si impozitelor
locale, intrebarea nr. 11 vine sa demonstreze firesc ponderea solutiilor de plata pentru cetatenii localitatilor rurale,
avand in subsidiar platile electronice. Cele mai multe raspunsuri se concentreaza pe o plaja de 10-25% din totalul
platilor, unde intalnim o pondere de aproape 80%. Apreciem astfel, ca exista sanse reale de imbunatatire in acest
domeniu, pentru a ajunge la procente de 90-95%.
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Progromul Operaliana! Capacitate Administrativd
Competenta face diferental

.Proiectul Cooperare digitala pentru dezvoltarea locala”
Cod SIPOCA 942/5MIS2014+: 151309

nstrumer

H

o Structursle

3
L

intrebarea 12

12. Va rugam sa bifati in lista de mai jos care sunt, Tnh opinia
dvs., cele mai relevante trei servicii care ar trebui furnizate in

413 réspunsuri format online:

registraturd electronicd TS 44,3%, 183
consultarea de citre cetiteni a stirii documentelor depuse DTSN 32 4%, 134
programare audiente D 13,8%, 57
comunicarea cu cetitenii IEEEEEEE———— 79,5%, 122
petitii/ sesizéri cetiteni IEEEE———— 76,6%, 110
registru agricol IS 39,7%, 164
impozite si taxe locale IS  69,7%, 288
urbanism I 22 ,8%, 94
evidenta persoanelor I 71,1%, 87
asistentd sociald IS 30,0%, 124
educatie W 8,2%, 34
servicii comunitare de utilitdti publice T 11,4%, 47
eliberare certificate/avize/adeverinte etc. IIIIEEEGEGEGEGGNGNGNGNGNG———G—— 46,2%, 191
Monitorul Oficial Local I 21,5%, 39

o} 100 200 300 400

intrebarea nr. 12 are in vedere consultarea respondentilor in legatura cu cele mai importante trei servicii care
ar trebui furnizate cetatenilor in format online. Raspunsurile primite reprezinta. Astfel, un indicator important pentru
identificarea domeniilor in care exista sanse pentru cresterea numarului comunitatilor rurale care folosesc un minim de
servicii furnizate online. Lansarea unor propuneri pentru pachete minimale, medii sau maximale de aplicatii, in functie
de marimea si interesul comunitatilor, poate reprezenta o sansa reald in sprijinirea actiunilor comunitatilor rurale pentru
dezvoltarea acestor servicii.

"’/lntellisoft
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UNIUNEA EUROPEANA

PCCA <

Programul Operaional Capacitate Administrativl
petenta face diferental

ooperare digitald pentru dezvoltarea locala”
Cod SIPOCA 942/SMIS2014+: 151309

Fandul Secial European Watnunants Susctesta

intrebarea 13

13. Comuna dvs. a accesat fonduri externe nerambursabile
destinate digitalizarii? (va rugam sa selectati una dintre
413 réspunsuri variantele de mai jos):

66,43%; 275

Da 33,57%; 139

Raspunsurile la intrebarea nr. 13 releva necesitatea cresterii preocuparilor comunitatilor rurale pentru a exploata
variantele de finantari europene, in vederea dotarii cu echipamente si utilizarii instrumentelor digitale. Procentul foarte
mare (63%) al celor care nu au accesat fonduri externe reprezinta insa, un semnal de alarma pentru toti actorii care
participa la acest proces.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020!

) m——

‘Www.poca.ro

Pagina 40



Progromul Operaliana! Capacitate Administrativd -
(Competenta face diferental "

ooperare digitald pentru dezvoltarea locala”
Cod SIPOCA 942/SMIS2014+: 151309

H
i

intrebarea 14

14. Considerati ca cetatenii comunei dvs. sunt
pregatiti pentru tranzitia digitala (de ex. renuntarea
la casieria fizica)? (va rugam sa selectati una dintre

413 raspunsuri variantele de mai jos)

Da I 4,25%
Nu stiu/ nu rdspund I - 01,52%
Da, cu sprijin din partea angajatilor primariei I 10,72%
Nu I 23,04%
Mu, Populatie imbatranits N 10,07%

0 20 40 60 80 100 120 140 160 1BO 200

Nevoia educarii/pregatirii/echiparii cetatenilor din comunitatile rurale pentru utilizarea instrumentelor de digitalizare
reiese foarte clar din raspunsurile la aceasta intrebare, prin prisma faptului ca doar 4,25% dintre cetateni sunt pregatiti,
iar 40,72% sunt de parere ca cetatenii cu sprijin din partea angajatilor primariei ar putea utiliza sistemele digitale in
detrimentul casieriei. Cu toate acestea, marea majoritate, 65% spun ca cetatenii nu sunt pregatiti pentru renuntarea la
casieria fizica in detrimentul solutiilor digitale.

* X %
A Lok, il ;
1997 # [ Intellisoft
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Instruments Structurale
202020

Progromul Operalional Capacitate Administrativl
Competenta face diferental

,,Proiectulooperare digitald pentru dezvoltarea locala”
Cod SIPOCA 942/5MIS2014+: 151309

intrebarea 15

15. Desfasurati campanii de informare/ educare a cetatenilor

413 rspunsuri privind folosirea serviciilor digitale?
arganizam
(4] 50 100 150 200 250

Pentru cresterea interesului si implicarii cetatenilor din mediul rural pentru utilizarea serviciilor digitale este nevoie
de o vointa puternicd, o motivare reala si mai ales de actiune din partea autoritatilor locale. Desi cum am vazut la
intrebarea anterioard, marea majoritate a cetatenilor nu sunt pregatiti pentru trecerea la solutiile digitale si totodata
lipsa desfasurarii campaniilor de informare/educare pentru cetateni, ne indica faptul ca nici conducerile comunitatilor
nu marseaza pe o educatie in zona serviciilor digitale. Un procentul foarte ridicat al raspunsurilor (peste 76%) arata
ca primariile nu desfasoara campanii de informare/educare, doar putin peste 21% din comunitati desfasoara astfel de
campanii.
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intrebarea 16

16. Considerati ca angajatii primariei sunt
pregatiti pentru tranzitia digitala (de ex.
renuntarea la casieria fizica)? (va rugam selectati

413 réspunsur] una din variantele de mai jos)

D | — 4,6%, 267
Nu stiv/ nu rdspund [N :7.5%, 114
Nu [ 75%, 31

0 50 100 150 200 250 300

Tranzitia digitald presupune un parteneriat intre primarie si toti actorii locali, mai ales cu cetatenii. In aceasta relatie,
fiecare partener trebuie sa fie pregatit pentru implementarea procesului de digitalizare. Daca intrebarea nr. 14. punea
in evidenta stadiul pregatirii pentru tranzitia digitala la nivelul cetatenilor, intrebarea nr. 16 vizeaza acelasi lucru pentru
angajatii primariilor. Majoritatea raspunsurilor releva faptul ca angajatii primariilor sunt pregatiti pentru acest proces
(aproape 65%). Totusi, exista un sentiment de incertitudine reflectat de procentul important (27%) al celor care nu stiu
sau nu raspund.

* X %
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intrebarea 17

17. Cum apreciati nivelul competentelor digitale ale angajatilor
primariei? (va rugam sa selectati una dintre variantele de mai jos)

413 raspunsuri

Crescute 83 (20,1 %)

Medii 304 (73,6 %)

Scézute 21(5.1 %)

Nu stiu/ nu réspund 9(2,2 %)

0 100 200 300 400

In continuarea investigatiilor privind competentele angajatilor primariilor in materie de digitalizare constatdm un
lucru imbucurator: un procent foarte ridicat (93%) detin competente crescute sau medii in acest domeniu. Acest lucru
ne face sa fim optimisti in ceea ce priveste perspectivele derularii procesului de digitalizare.

KZ;C.O‘.:K. .
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Fandul Sccial European

intrebarea 18

18. Care considerati ca sunt factorii care impiedica dezvoltarea
competentelor digitale ale angajatilor? (va rugam sa selectati
una sau mai multe dintre variantele de mai jos)

413 raspunsuri

Lipsa resurselor financiare pentru formare in domeniul
A 53,8, 247

digitalizarii
Rezistenta la schimbare a angajatiior [ ::.0%, 132
Lipsa infrastructurii 1T [ NRNEREREE :1,5%, 130
Nu stiu/ nu rdspund [ 13.1%, 54
Altele [l 2,7%, 11

0 50 100 150 200 250 300

Intrebarea nr. 18 incearci sa identifice obstacolele principale care impiedica dezvoltarea competentelor digitale
ale angajatilor. Cele mai multe raspunsuri se concentreaza pe lipsa resurselor financiare (aproape 60%). Alte bariere
evidentiate de respondenti sunt lipsa infrastructurii si rezistenta la schimbare in proportii aproximativ egale (31-32%).
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Fandul Secial European

intrebarea 19

19. Angajatii primariei au beneficiat, in ultimii 2 ani, de instruire in
domeniul digitalizarii? (va rugam sa selectati una dintre variantele de
mai jos)

413 raspunsuri

Da 48 (11,6 %)

Nu 332 (80,4 %)

Nu stiu/ nu raspund 33 (8 %)

0 100 200 300 400

Raspunsurile la Tntrebarea nr. 19 scot in evidenta lipsa de instruire in domeniul digitaliz&rii. Un procent foarte
mare dintre angajatii primariei care ar trebui sa posede abilitati Tn utilizarea instrumentelor digitale nu au beneficiat de
pregatire de specialitate in ultimii 2 ani(peste 80%).

*
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intrebarea 20

20. In vederea digitalizarii comunei, considerati necesara desfasurarea
de sesiuni de instruire in domeniul digitalizarii? (va rugam sa selectati
una dintre variantele de mai jos)

413 raspunsuri

Da 387 (93.7 %
Nu 7 (1,7 %)
Nu stiu/ nu raspund 19 (4,6 %)
0 100 200 300 400

Raspunsurile la intrebarea nr. 20 evidentiaza opinia majoritatii respondentilor privind necesitatea organizarii unor
sesiuni de instruire in domeniul digitalizarii. Peste 93% dintre cei chestionati sustin aceasta prioritate. in concluzie,
una din masurile foarte importante care ar trebui urgentate in viitor ar impune organizarea pregatirii de specialitate in
domeniul digitalizarii.

KZ;C.O‘.:K. .
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intrebarea 20.1

20.1. Daca da, care considerati ca sunt categoriile
de persoane care ar trebui instruite in domeniul
digitalizarii? (va rugam sa selectati una sau mai

413 r&spunsuri - multe dintre variantele de mai jos)

Personalul primériei I 53,5%, 388
Cetdtenii I 52,0%, 256
Primarul I 45,5%, 188
Consilierii locali NGNS  43,79%, 201

Altele B 1,7%,7

0 50 100 150 200 250 300 350 400 430

Raspunsurile la Tntrebarea privind categoriile de persoane care ar trebui instruite cu prioritate in domeniul digita-
lizarii se concentreaza pe 4 factori: personalul primariei (94%), cetatenii (62%), primarul (45.5%) si, o opinie foarte
interesanta, consilierii locali (48.7%). Ca urmare a acestor raspunsuri, consideram interesanta propunerea lansarii
unui ,,PARTENERIAT LOCAL pentru DIGITALIZARE”, |a care sa participe cei patru actori mentionati.

* X %
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Instruments Structurale
200-2020

Fandul Sccial European

,Proiectu

intrebarea 21

21. De ce aveti nevoie pentru a demara sau continua
digitalizarea comunei?(va rugam sa selectati una sau mai

multe din variantele de mai jos)
413 réspunsuri

Investitii in echipamente hardware | . 78,5%, 324
Investiti Tn produse software [ ©1,1%, 335
Formarea profesionald pentru dezvoltarea
I ¢,1%, 343

competentelor digitale
Exemple de bund practicd de la alte comune  [[NNNEGEE :2.7%, 135
Nu stiu/ nurdspund ] 3,1%, 13
Altele: | 0,7%, 3

0 30 100 150 200 250 300 350 400

Raspunsurile la intrebarea privind nevoile pentru demararea sau continuarea digitalizarii aduc in prim plan patru
categorii de resurse:
1. De natura logistica (dotarea cu echipamente — 78.5%);
2. Financiare (investitia in produse software — 81.1%);
3. Umane(formarea profesionala — 83.1%);
4. Experiente similare(exemple de bune practici — 32.7%).
Aceste constatari trebuie sa stea la baza abordarii in viitor a intratului proces de digitalizare. Dupa cum se observa,

peste 81% considera faptul ca investitia in produse software si formarea profesionala pentru dezvoltarea competentelor
digitale reprezinta cele mai importante aspecte a procesului de digitalizare a unei comune.

i,,;‘i'/lntellisoft
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intrebarea 22

22. Sunteti dispusi sa sprijiniti alte comune prin exemplele de buna
practica in domeniul digitalizarii de la nivelul comunei dumneavoastra?
(va rugam selectati una dintre variantele de mai jos)

413 raspunsuri

Da 257 (62,2 %)

Nu 33 (8 %)

Nu stiu/ nu réspund 124 (30 %)

0 100 200 300

In vederea cresterii numarului de comunitati rurale care vor implementa procesul de digitalizare foarte important
va fi schimbul de experiente cu comunitati similare care au facut pasi importanti in acest proces. Raspunsurile la
intrebarea nr. 22 releva interesul comunitatilor pentru colaborare (62% doresc sa sprijine alte comunitati) si ofera o
sansa reald pentru viitor. In acest sens, si aici se propune lansarea ,,PARTENERIAT RURAL pentru DIGITALIZARE”.

KZ;C.O‘.:K. .
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intrebarea 23
In final, dac exista si alte aspecte relevante pe care ati dori sa le evidentiati, va rugidm sa le precizati:

Este o intrebare deschisa care ofera respondentilor o gama larga de propuneri, sugestii sau pareri. in acest mod
s-a permis lansarea unor opinii proprii, unele chiar relevante, care nu au fost cuprinse in intrebarile din chestionar. Am
incercat sa sintetizam cele mai importante dintre acestea. Cele mai multe dintre ele le vom avea in vedere in viitor.

1. Birocratie

« Sa fie eliminate raportarile pe suport hartie solicitate de institutiile superioare ale statului.
+ Birocratie excesiva, lipsa consultanti specializati, ambiguitatea ghidurilor de finantare, gradul ridicat al cheltu-
ielilor neeligibile
+ Sprijin in implementarea proiectelor in domeniul digitalizarii
2. Actiuni - solutii
* Propunem cursuri online;
« Campanii care sa ajute procesul de digitalizare;

+ Diseminarea de catre ACoR catre UAT-urile membre a informatiilor legate de apelurile de proiecte care se vor
deschide in acest domeniu;

» Colaborare intre UAT-uri in acest sens;
* Instruirea personalului din administratia publica locala pentru a participa la acest proces;

« Ar fi ideal ca odata cu digitalizarea sa se poata realiza interconectarea platformelor care furnizeaza diverse
servicii ca timpii de emitere a documentelor in format fizic sau digital sa fie cat mai scurt. in zadar se fac baze
de date pe o suta de platforme daca acestea nu comunica cu toate celelalte institutii implicate.

+ Ar trebui implementat un sistem unic la nivel de tara bazat pe interoperabilitate si nu solutii dispersate, care
nu comunica Tntre ele nici macar la nivelul unei UAT, de la diferite firme.

« Crearea de programe de digitalizare dedicate populatiei rurale care nu are acces la platile cu cardul.

+ Pentru digitalizarea activitatii, poate cel mai important factor ce influenteaza acest domeniu, dupa atragerea
de fonduri, 1l reprezinta viziunea si sprijinul echipei de management (primar, viceprimar, secretar general)
pentru aceasta complexa si uneori dureroasa transformare.

+ Deplasari cat mai dese in teren pentru a observa situatia la fata locului;
+ Modalitate de interconectare a datelor intre compartimentele din cadrul primariei;
3. Resurse

+ cel mai importat lucru ar fi investirea in echipamente IT.

« Exista oferte de programe informatice pentru digitalizarea activitatii in primarie cu finalitatea de a putea efec-
tua inclusiv plati online la toate compartimentele pe baza de CNP, dar preturile lor necesita finantare ne-
rambursabila, timp pentru implementare si convingerea aparatului de specialitate din primarie de utilitatea
implementarii acestor programe.

4. Obstacole

« Digitalizarea in zona noastra este foarte greu de implementat datorita faptului ca nu exista posibilitatea adu-
cerii fibrei optice. in prezent ne confruntam zilnic cu lipsa semnalului.
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+ Din punct de vedere demografic, indiferent de gradul de digitalizare a serviciilor primariei, cetatenii vor favoriza
si pretinde serviciile fizice.
« Suntem deschisi pentru digitalizare, insa in comuna noastra sunt mai multe persoane in varsta carora le este
dificil sa utilizeze metoda platilor si a solicitarii unor servicii online.
+ Cea mai mare dificultate in procesul de digitalizare este comunicarea intre institutii. Degeaba suntem la un
click distanta daca asteptam o hartie de la alt birou.
5. Sugestii

+ Accesul cetatenilor la tot ce inseamna activitate publica la nivel de comunitate;
» Realizarea de ecosisteme digitale;

» Pentru dezvoltarea procesului de digitalizare este nevoie de colaborarea scolilor, a cadrelor didactice pentru
initierea si pregatirea elevilor care la randul lor isi vor sustine familia pentru o cooperare interactiva cetatean-
autoritate publica;

« Creare unui site unic, gen Ghiseu.ro in care sa fie reflectate toate proprietatile;
+ Crearea unui soft integrat utilizabil de catre toate institutiile;
» Dezvoltarea unui App care sa integreze informatii despre toate comunele;

+ Organizarea de ateliere de informare a functionarilor publici cu privire la sursele de finantare prin care se pot
achizitiona materiale hardware si software necesare digitalizarii;

+ Digitalizarea serviciilor publice;

« Sustinerea digitalizarii afacerilor locale prin prezentarea si comercializarea online a produselor locale pe site-
ul web al UAT-ului;

» Dezvoltarea de aplicatii mobile pentru promovarea turistica a comunei;
* Acces gratuit la WI-FI in spatiile publice din comung;
 Implementarea unui soft pentru contabil pentru semnarea electronica a documentelor;

+ Deblocarea posturilor la nivelul UAT-urilor(dupa caz) pentru angajarea de personal pentru introducerea si
validarea datelor;

+ Crearea de sisteme integrate, inteligente, care sa urmareasca nevoile punctuale ale cetatenilor, raportat la
resursele, dimensiunea si caracteristicile comunei;

» Dezvoltarea factorului uman, pilon principal in orice dezvoltare, inclusiv pentru digitalizare;
» Exemple de buna practica;
* Legislatie la nivel national pentru arhiva electronica;

6. Multumiri

+ Va multumim pentru interesul acordat domeniului digitalizarii

"'"/lntellisoft
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Fandul Secial European stnamasts Structrsie

Comunicarea rezultatelor sondajului

Doresc sa primesc rezultatele sondajului pe email

413 raspunsuri

Da 346 (83,8 %)

Nu 67 (16,2 %)

0 100 200 300 400

Majoritatea doresc sa intre in posesia raspunsurilor (83.8%). Totusi, faptul ca aproape 16% nu sunt interesati sa
primeasca rezultatele ridica anumite semne de intrebare. Opinam ca acestia sunt cei care nu au adrese de e -mail cu
domeniu institutional propriu.
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nstrumer

H

o Structursle

-

Fandul Secial European

3

Functia respondentilor

Functia:

413 rdspunsuri

Primar 14,0%, 58

Viceprimar 6,5%, 27

Secretar general

Administrator public - 6,8%, 28
AltE|E{fUHCtionari pUinCI-} _ 48!4%’ 200

0 50 100 150 200 250

24,2%, 100

Structura respondentilor pe categorii reflecta o diversitate destul de mare. Aproape 25% sunt secretarii generali ai
comunelor, restul sunt fie consilieri (ai primarului), fie consilier juridici sau consilieri superiori, administratori publici sau
inspectori. Pentru utilitatea sondajului au importanta raspunsurile si mai putin structura respondentilor.

3.9 Concluzii

in urma interpretérii si prelucrérii rispunsurilor obtinute de la cele 413 de comune din Romania, au rezultat urma-
toarele aspecte:

1. Puncte tari

+ Rata de raspuns la chestionarul de identificare a stadiului procesului de digitalizare a fost buna (s-au primit
peste 413 raspunsuri, ceea ce reprezinta circa 20% din totalul chestionarelor transmise);

« Structura respondentilor a fost destul de larga, acoperind majoritatea functiilor cu putere de decizie si actiune
pentru sustinerea procesului;

+ Optiunile majoritatii respondentilor marcheaza un interes consistent pentru sustinerea procesului de digitali-
zare;

+ La unele dintre comunele respondente, au fost identificati unii pasi importanti in proces, ceea ce va permite
o buna diseminare a bunelor practici, ca exemple de succes pentru celelalte comune;

+ Interesul si implicarea ACoR in proiect si in toate actiunile necesare pentru accelerarea procesului de digita-
lizare.
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2. Puncte slabe

« Personal insuficient sau insuficient pregatit sa sustina procesul de digitalizare;
+ Lipsa echipamentelor necesare pentru sustinerea procesului;
 Bugete insuficiente pentru pregatirea personalului si pentru dotarea cu echipamente aferente.

+ Situatia Romaniei in ceea ce priveste indicatorii privind digitalizarea administratiei publice in raport cu media
europeana (procentul persoanelor care utilizeaza internetul) pentru urmatoarele categorii:

— Interactiunea cu autoritatile publice: Romania 12% vs. media UE 55%;

— Obtinerea de informatii: Romania 9% vs. media UE 44%;

— Descarcarea unor formulare standard: Roméania 6% vs. media UE 33%;

— Transmiterea unor documente/formulare: Romania 6% vs. media UE 38%.

3. Amenintari

» Obstacole in implementarea procesului de digitalizare avand ca argumente resursele financiare, dotarea
(fibra optica, softuri specializate, echipamente IT), comunicarea intre institutii, resursele umane alocate (per-
soane in varsta, mentalitatea cetatenilor, functionarii publici);

» Un numar (este adevarat destul de mic) de respondenti nu sunt interesati de procesul de digitalizare;

+ Diversitatea aplicatiilor existente in primariile din zona rurala care ingreuneaza compatibilizarea si asezarea
lor intr-un sistem integrat a tuturor detinatorilor de softuri de specialitate.

4. Oportunitati

« Campanii, ateliere de pregatire si cursuri online pentru functionarii publici dar si pentru cetateni, cu prezenta-
rea unor exemple de buna practica;

» Programe de digitalizare dedicate populatiei rurale cu colaborarea tuturor actorilor locali, in special a cadrelor
didactice si a elevilor din scoli, pentru initierea si pregatirea cetatenilor care sa asigure o cooperare activa
cetatean-autoritate publica;

+ Sistem unic la nivel national care sa interconecteze platformele care furnizeaza diferite servicii, si care sa
integreze informatii despre toate comunele;

« Dezvoltarea viziunii si sprijinul echipei de management (primar, viceprimar, secretar general) care sa sprijine
factorul uman si sa asigure derularea unui proces eficient de digitalizare;

+ Furnizarea unor pachete de aplicatii pentru comunitatile rurale, de la cel mai simplu pana la cel mai com-
plex, in functie de dimensiunea comunitatii si de necesitéatile locale (propunem pachete minimale, medii si
maximale);

* Necesitatea implicarii ACoR in continuare in actiunile de diseminare catre UAT-urile membre a tuturor ele-
mentelor proceselor componente ale digitalizarii;

« Posibilitatea accesarii de fonduri europene destinate sustinerii procesului de digitalizare. In acest context,
este necesara pregatirea comunitatilor rurale pentru accesarea fondurilor si un rol important in aceasta
actiune il va avea ACoR, structura asociativa a autoritatilor administratiei publice locale.
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4 Standard de digitalizare

4.1 Drepturile si principiile digitale

La data de 26 ianuarie 2022, Comisia Europeana a propus o declaratie interinstitutionala solemna privind drepturile
si principiile digitale pentru deceniul digital.

4.1.1 Tranzitie digitala centrata pe cetateni

Tehnologiile digitale ar trebui sa protejeze drepturile cetatenilor, sa sprijine democratia si sa garanteze ca toti actorii
digitali actioneaza in mod responsabil si in conditii de sigurantd. UE promoveaza aceste valori in intreaga lume.

4.1.2 Libertatea de alegere

Cetatenii ar trebui sa beneficieze de un mediu online echitabil, sa fie protejati de continuturi ilicite si prejudiciabile si
sa aiba acces la mijloacele necesare pentru a interactiona cu tehnologii noi si in evolutie, cum ar fi inteligenta artificiala.

4.1.3 Siguranta si securitate

Mediul digital ar trebui sa fie sigur si securizat. Toti utilizatorii, tineri si batrani deopotriva, ar trebui sa fie responsabilizati
si protejati.

4.1.4 Solidaritate si incluziune

Tehnologia ar trebui sa 1i uneasca pe cetateni, nu sa creeze discrepante intre ei. Toata lumea ar trebui sa aiba
acces la internet, la competente digitale, la servicii publice digitale si la conditii de munca echitabile.

4.1.5 Participare

Cetatenii ar trebui sa se poata implica in procesul democratic la toate nivelurile si sa detina controlul asupra propri-
ilor date.

4.1.6 Durabilitate

Dispozitivele digitale ar trebui sa sprijine durabilitatea si tranzitia verde. Cetatenii trebuie sa fie informati cu privire
la impactul asupra mediului si la consumul de energie al dispozitivelor lor.

Drepturile si principiile digitale prezentate in declaratie vor completa drepturile existente, cum ar fi cele care decurg
din Carta drepturilor fundamentale a UE si din legislatia referitoare la protectia datelor si a vietii private. Ele vor oferi
un cadru de referinta cu privire la drepturile digitale ale cetatenilor, precum si orientari pentru statele membre ale UE
si pentru intreprinderi cu privire la noile tehnologii. Scopul lor este sa ii ajute pe toti cetatenii UE sa profite la maximum
de transformarea digitala.
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4.2 Drepturile si principiile propuse sunt urmatoarele

+ Plasarea cetatenilor si a drepturilor lor in centrul transformarii digitale;
« Sprijinirea solidaritatii si a incluziunii;

+ Asigurarea libertatii de alegere online;

» Promovarea participarii la spatiul digital public;

« Cresterea sigurantei, a securitatii si a capacitarii persoanelor;

» Promovarea sustenabilitatii viitorului digital.

4.3 Principii europene la nivel rural

Principii la nivel european:

» Promovarea prosperitatii rurale;

+ Consolidarea lanturilor valorice rurale;

+ Investitii in viabilitatea si vitalitatea rurala;
» Conservarea mediului rural;

» Gestionarea resurselor naturale;

« Incurajarea actiunilor climatice;

+ Stimularea cunoasterii si a inovarii;

+ Consolidarea guvernantei rurale;

+ Avansarea punerii in aplicare a politicilor si simplificarea lor;

imbunétatirea performantei si responsabilitatii administrative.

4.4 Interoperabilitatea sistemelor IT

Parlamentul Romaniei a adoptat pe data de 9 iunie Legea nr. 242/2022 privind schimbul de date intre sisteme
informatice si crearea Platformei Nationale de Interoperabilitate. Legea reglementeaza adoptarea unor masuri referi-
toare la tehnologii, echipamente, programe software si datele utilizate de acestea in vederea contribuirii la cresterea
gradului de interconectare intre sistemele informatice ale autoritatilor si institutiilor publice si la facilitatea schimbului
de date intre acestea, pornind de la principiile si obiectivele Cadrului European de Interoperabilitate.

Sporirea gradului de interconectare a sistemelor informatice ale institutiilor si autoritatilor publice, facilitarea schim-
bului de date intre institutiile publice si simplificarea proceselor administrative vor conduce la cresterea eficientei si
eficacitatii actului administrativ prin implementarea principiului ,doar o singura data”.

Noua lege a interoperabilitatii vizeaza cresterea calitatii serviciilor publice prin facilitarea schimbului de date intre
sisteme informatice, reducerea sarcinilor birocratice si administrative ale persoanelor fizice si juridice si cresterea
transparentei utilizarii datelor de catre autoritatile si institutiile publice.

nﬁ
*

o

a.
1

g‘hﬁ. i€ -
; # / Intellisoft

* *

N

*

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020!

Q---

‘Www.poca.ro

Pagina 57



UNIUNEA EUROPEANA

PCCA =«

Progromul Operalional Capacitate Administrativl
Competent face diferental

,,Proiectuooperare digitald pentru dezvoltarea locala”
Cod SIPOCA 942/5MIS2014+: 151309

Legea confera functia de reglementare in domeniul implementarii platformei de interoperabilitate Ministerului Cer-
cetarii, Inovarii si Digitalizarii (MCID), iar functia de monitorizare, control si evaluare apartine Autoritatii pentru Digitali-
zarea Roméniei.

4.5 Mecanismul de prioritizare a investitiilor

Pentru a obtine o abordare sistematica care poate sa coordoneze o implementare completa a obiectivelor urmarite,
urmatoarele concepte vor fi definite de catre acest cadru.

1. Definire — Fiecare definire a unei initiative va trebui sa respecte un set de recomandari pentru a se asigura ca
toate datele necesare sunt colectate pentru fazele urmatoare si ca proiectul va contribui la atingerea de catre
Romania a obiectivelor sale strategice. Suplimentar la initiativele de monitorizare a entitatilor publice din cadrul
Agendei Digitale pentru Romania, MCID va publica un Meta-Model structurat (detaliat mai jos in aceasta anexa)
si va revedea initiativele avand ca punct de pornire principiile de baza ale Agendei Digitale.

2. Prioritizare — In aceasta fazi, vor fi evaluate initiativele in baza impactului avut asupra obiectivelor stabilite
de acest document si de indeplinirea beneficiilor acestora, in conformitate cu bugetul necesar. Prioritizarea
initiativelor va fi realizata in baza urmatoarelor criterii:

« Solicitari si surse de finantare - Impactul estimat de indeplinire a obiectivelor strategice versus nevoi de
fonduri;

« Tipul proiectului: vor fi prioritizate proiectele de tip strategic care au ca scop crearea contextului necesar
pentru alte proiecte care urmeaza sa fie implementate la nivel strategic ;

» Documentarea implicarii partii interesate de la utilizatorii vizati, solicitand initiativa prin mijloace de consultare;

» Documentarea unei planificari realiste in ceea ce priveste fondurile, resursele, etapele, etc.;

» Aderarea la Strategia Nationala privind Agenda Digitala pentru Romania, la Principiile Directoare/ Criteriile
pentru Serviciile Publice ale acesteia, precum si la strategia publicata a fiecarui minister;

» Aderarea la standardele nationale (de securitate, interoperabilitate, etc.) Prioritizarea initiativelor se va realiza
in baza urmatoarelor niveluri (recomandarile vor fi publicate si revizuite ulterior de catre MCID):

— Liniile de actiune de tip ,strategic” vor fi prioritizate la alocarea fondurilor, avand in vedere importanta
acestora pentru implementarea cu succes initiativelor din Strategia pentru Agenda Digitala;

— Liniile de actiune de tip ,facilitator” reprezinta a doua prioritate pentru proiectele de implementare, avand
in vedere ca acestea sunt proiectele care vor facilita implementarea altor proiecte (inclusiv cele de tip
Operational);

— Liniile de actiune de tip ,operational” reprezinta cea de-a treia prioritate pe criteriul importantei Obiective-
lor Strategice, si vor fi realizate solicitéri pentru astfel de linii de actiune dupa implementarea cu succes a
liniilor de actiune de tip ,strategic” si ,facilitator”.

3. Monitorizare — Aceasta faza din ciclul de viata al unei initiative va permite verificarea progresului realizat referitor
la obiectivele planificate, va asigura datele necesare pentru cheltuieli si va colecta estimari finale. Din ratiuni de
monitorizare, Ministerele vor transmite date consolidate pentru fiecare initiativa catre Consiliul tehnico economic
(CTE), intr-un format publicat de catre MCID, in care statutul proiectelor va fi raportat iar obiectivele care nu au
fost atinse vor fi transparente, alaturi de o lista de riscuri si actiuni de neutralizare.
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4. Evaluare — Aceasta faza va evalua eficienta unei initiative si in timpul si dupa implementare. Pentru a evalua
impactul fiecarei initiative, in faza de definire a acesteia, fiecare entitate va raspunde de definirea indicatorilor si
a metodologiei folosite pentru evaluarea initiativei.

4.6 Accesibilitate

Site-urile web sau aplicatiile mobile pot fi considerate accesibile daca o persoana cu dizabilitati le poate folosi in
mod eficient in ciuda handicapului sdu de sanatate, cu ajutorul tehnologiilor de asistenta sau a programelor specializate
de care dispune.

Principiile de baza care trebuie respectate de catre site-urile web si aplicatiile mobile apartindnd organismelor din
sectorul public sunt:

« perceptibilitatea — informatiile si componentele interfetei de utilizare trebuie sa poata fi prezentate utilizatorilor in
moduri pe care acestia le pot percepe;

+ operabilitatea — componentele interfetei de utilizare si navigarea trebuie sa poata fi utilizate;
« inteligibilitatea — informatiile si exploatarea interfetei de utilizare trebuie sa poata fi intelese;

« robustetea — intreg continutul trebuie sa fie suficient de robust incéat sa poata fi interpretat in mod fiabil de o gama
larga de agenti utilizatori, inclusiv de tehnologiile de asistare.

4.6.1 Principii de calitate

Criterii prin care calitatea serviciilor publice ar trebui sa fie definita si coordonata:

1. Canalizarea pe nevoile utilizatorului — Toate serviciile publice exista pentru a-si servi clientii, nevoile acestora
si ar trebui sa fie realizate, modificate si mentinute pentru o solicitare reala si specifica. Fiecare entitate trebuie sa
identifice toate tipurile de utilizatori potentiali, sa le inteleaga dorintele si nevoile si s& creeze sau sa modifice ser-
viciile tindnd cont de acestea - deoarece in final calitatea este definita de satisfacerea la nivel maxim a solicitarilor
clientilor.

2. Fii integrat! — Ar trebui implementate parteneriate intre entitati pentru a furniza clientului o singura oprire pentru
a satisface o anumita nevoie . Acestea vor creste increderea in serviciile publice, le vor face mai usor de utilizat
si de asemenea, vor intensifica colaborarea dintre entitatile publice. Aceste obiective pot fi realizate doar printr-o
colaborare sistematica si planificata intre partile implicate in furnizarea unui serviciu integrat cu scopuri comune
stabilite.

3. Usor de utilizat — Servicii simple si rapide, pe care publicul le poate intelege. Utilizatorii ar trebui sa aiba posibili-
tatea de a alege serviciul de transmitere, in termeni de metode de plata, locatiile punctelor de contact, programul
de functionare si timpi de livrare.

4. Furnizarea unui nivel de serviciu dedicat publicului — Toate serviciile publice ar trebui sa indeplineasca stan-
dardele de calitate, dedicate publicului in termeni de reactie, disponibilitate si performanta. Utilizatorii serviciului
public ar trebui sa identifice cu usurinta ce fel de servicii sunt disponibile, care sunt criteriile de indeplinit pentru
acel serviciu public si ar trebui de asemenea sa identifice cu usurinta la ce sa se astepte de la serviciul respectiv
si sa detina mecanismul pe care sa il foloseasca pentru a depune si completa plangeri cu referire la serviciu.
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5. Este sigur — Serviciile ar trebui sa protejeze toate informatiile furnizate de public. Securitatea ar trebui sa acopere
toate cerintele referitoare la siguranta, confidentialitate, disponibilitate si integrarea datelor sau proceselor pentru
a furniza incredere in ceea ce priveste acel serviciu public specific.

6. Este accesibil — Toate serviciile publice trebuie sa devina accesibile pentru toate categoriile de cetateni. Astfel,
trebuie indepartate barierele de orice natura pentru a avea acces la servicii persoane care se confrunta cu saracie
sau cu excludere sociald, la fel ca si cei care datorita barierelor geografice nu au acces la acestea.

7. Este eficient din perspectiva costurilor — Ar trebui ca serviciile sa fie total functionale, echipate in mod cores-
punzator si extrem de productive atat pentru utilizatorii interni cat si pentru cei externi. Un serviciu public ar trebui
sa demonstreze cum poate contribui la nivel national la initiativele, obiectivele si rezultatele proiectului.

4.7 Pasi in realizarea unui caiet de sarcini cu privire la digitalizare

Obiectivul de strangere a specificatiilor trebuie sa fie usor de inteles pentru fiecare membru al echipei si sa repre-
zinte toate cerintele si nevoile clientului. Enumerarea cerintelor este o etapa importanta a fazei de dezvoltare a unui
proiect.

In timpul formulérii cerintelor se lucreaza indeaproape cu clientul si cu toate partile interesate, studiind si validand
nevoile si ipotezele acestora, precum si riscurile proiectului. Discutia se incheie atunci cand partile interesate nu se
pot gandi la noi cazuri de utilizare sau cand cazurile de utilizare la care se pot gandi au o prioritate scazuta si pot fi
implementate in timpul iteratiilor viitoare.

Stabileste cu exactitate domeniul de aplicare a lucrarilor si bugetul - cerintele clare, prioritizate si aprobate permit
unei echipe de dezvoltare sa planifice si sa estimeze cu exactitate un proiect. Asta inseamna ca putem oferi clientului
un buget si date de lansare realiste.

Evita confuzia Tn timpul dezvoltarii - o intelegere comuna a ceea ce trebuie facut, cand si cum trebuie finalizat
un proiect accelereaza si simplifica foarte mult comunicarea. O formulare a cerintelor productiva ajuta la evitarea
numeroaselor intalniri care ar fi trebuit sa fie e-mailuri in timpul dezvoltarii.

Adauga valoare unei afaceri - pentru a dezvolta un produs care sa faciliteze activitatile de afaceri ale unui client,
este important sa se discute atat despre ceea ce ar trebui sa faca echipa de dezvoltare, cét si de ce. Cu aceasta
intelegere, echipa poate crea o solutie care sa raspunda tuturor nevoilor clientului.

Dezvaluie cerintele ascunse si presupuse - partile interesate isi cunosc intotdeauna cel mai bine piata si nevoile
de afaceri. De aceea, se poate considera ca unele cerinte sunt prea evidente pentru a fi discutate. Dar dezvoltatorii
trebuie sa@ cunoasca fiecare aspect al solutiei, iar un analist de afaceri 1i ajutd sa descopere si sa specifice astfel de
cerinte.

Permite dezvoltarea doar a functionalitatilor relevante - atunci cand discuta cerintele, analistii de afaceri isi folosesc
cunostintele pe care le au despre echipa de dezvoltare pentru a imbunatati cerintele initiale. Acestia ajuta clientii sa
traseze de caracteristicile ineficiente si sa aleaga cele mai bune tehnologii posibile.
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Etapele de elaborare a cerintelor

Pregatirea pentru specificatil Formularera cerntelor 3

1. Pregatirea pentru colectarea specificatiilor

Pregatirea incepe cu colectarea de catre analistii de afaceri a documentatiei de care au nevoie si cu analiza sis-
temului actual (daca exista unul). Documentatia include de obicei (dar nu se limiteaza la): o descriere a organizatiei:
reguli de afaceri, structura, cerinte legale si de reglementare.

Acest set de informatii ajuta un analist de afaceri sa inteleaga activitatea si industria clientului, practicile si solutiile
utilizate, precum si starea actuala si dorita a organizatiei. Pentru a accelera studiul documentelor complexe, un analist
de afaceri solicita de obicei clientului sa puna la dispozitie un expert in domeniu (SME) - cineva care cunoaste bine
organizatia, proiectul si tehnologia.

Urmatoarea etapa pregatitoare este analiza rolurilor partilor interesate. In timpul acestei analize, un specialist in
analiza de afaceri defineste toate partile interesate afectate de proiect si decide care dintre acestea ar trebui sa fie
implicate in formulare a cerintelor. Aceasta etapa este necesara pentru a accelera procesul de formulare a cerintelor
in ingineria software, pentru a implica in discutie doar partile interesate relevante si pentru a-i tine la curent pe toti cei
afectati de viitoarele modificari.

Pentru o comunicare eficienta, aplicam de obicei matricea RACI (Responsabil, Responsabil, Consultare, Informare)
pentru a identifica rolul fiecarei parti interesate. Pregatim un tabel care enumera diverse sarcini de proiect si partile
interesate. Un analist de afaceri determina apoi daca o anumita parte interesata este responsabila sau raspunzatoare
pentru o activitate, daca poate fi consultata in legaturd cu aceasta sau daca ar trebui sa fie informata cu privire la
modificari.
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RACI Matrix

Role 1 Role 2 Role 3 Raole 4 Role 5 Role b

Exemplu de matrice RACI

2. Formularea cerintelor software

Solicitarea se face in timpul unei serii de intalniri cu diverse pérti interesate. In timpul acestor intalniri, un analist de
afaceri are mai multe sarcini:

« Definirea cerintelor pentru echipa de dezvoltare si partile interesate. Partile interesate ale aceluiasi proiect pot
intelege cerintele in mod diferit. Este responsabilitatea analistului de afaceri sa ajute partile interesate sa fsi
articuleze nevoile si sa se asigure ca toata lumea este de acord.

 Gestionati solicitarea. Discultiile privind cerintele pot lua o directie neasteptata, mai ales daca implica mai multe
parti interesate. Analistii de afaceri trebuie sa controleze si sa ghideze aceste discultii, astfel incat sa se raspunda
la toate intrebarile.

« Discutii pe documente. Tn timpul formulérii cerintelor, un analist de afaceri ia notite cu privire la progresele pe care
partile interesate le fac pentru a imbunatati cerintele initiale dupa intalnire.

3. Finalizarea procedurii de formulare a specificatiilor

Dupa ce se realizeaza formularea cerintelor, un analist de afaceri analizeaza cerintele pentru a se asigura ca fiecare
dintre aceste intrebari primeste un raspuns pentru fiecare cerinta:

* De ce? - De ce ar trebui implementata cerinta, ce problema rezolva si ce beneficii ofera?

» Ce? - Care este semnificatia exacta a cerintei, care sunt regulile de afaceri si care sunt cerintele de conformitate
sau alte cerinte?

« Cum? - Care sunt modalitatile posibile de punere in aplicare a cerintei si care sunt posibilele obstacole (tehnologii
invechite sau nesigure, limitari ale retelei etc.)?
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+ Cand? - Cat de urgenta este cerinta si cum ar trebui sa fie prioritizata?

scturale

Cerintele sunt documentate si mentinute cu ajutorul unui model de specificatii. O astfel de specificatie este impor-
tanta in ingineria software si este convenabila atat pentru dezvoltatori, cat si pentru partile interesate. Dupa aceea,
partile interesate confirma ca totul este documentat corect, iar analistul de business preda cerintele echipei de dezvol-

tare.
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Instruments Structurale
200-2020

5 Concluzii

+ Planificarea strategiei digitale
Definirea unor idei de abordare a problemelor de dezvoltare locala cu ajutorul TIC intr-o strategie digitala coe-
rentd este o provocare pentru majoritatea satelor roméanesti, unde vedem ca doar 6.98% din sate au dezvoltat o
strategie digitald. In plus potrivit Eurostat, un sfert din satele romanesti nu au acces la un sistem de canalizare
sau la alte utilitati de baza. In acest context definirea unei strategii digitale poate fi de o prioritate redusa, pana la
dezvoltarea infrastructurii de baza a satului.

* Alfabetizarea digitala
Ca principal impediment (72.35%) al crearii unei strategii digitale, identificat de reprezentantii UAT-urilor in studiul
nostru, este alfabetizarea digitala a functionarilor publici, fapt care necesita luarea unor masuri pentru cresterea
nu doar a alfabetizarii digitale a functionarilor publici, ci si a cetatenilor din mediul rural. Romania, conform
ultimului raport DESI din 2021 fiind o tara a extremelor digitale, cu cel mai mare procent de absolventi TIC pe cap
de locuitor din Uniunea Europeana, de 6.3% din totalul absolventilor fatda de 3.9% UE medie, dar si cu una dintre
populatiile cu cel mai mici competentele digitale peste cele de baza, de 10% fata de 31%, media U.E.

+ Criza demografica

Péana in 2050, Eurostat estimeaza ca 25% din populatia rurala a Romaniei va disparea. Potrivit ultimelor statistici,
satele se depopuleaza rapid in Romania, oamenii se muta in orase sau emigreaza in alte state U.E., in cautarea
unor oportunitati de angajare mai bune si al unui nivel de trai mai ridicat.

n Romania, locuirea intr-o zon4 rurala este vazuta ca avand mai putine oportunitati si un nivel de trai mai scazut
decét in orase, fapt care accentueaza depopularea lor. Cu toate acestea, avem exemplul comunei Ciugud, unde
accesul la facilitéti de locuit este imbunatatit (drumuri, sistem de canalizare si apa etc.) iar oportunitati mai bune de
angajare sunt create permanent, putandu-se astfel inversa tendintele demografice, si chiar sa duca la cresterea
numarului de locuitori la sate precum a fost cazul comunei Ciugud.

+ Finantare pentru schimbarea digitala in zonele rurale
Unul dintre motivele pentru care multe sate au aménat discutia despre strategia digitala a avut de-a face si cu lipsa
unor finantari pentru transformarea digitala in zonele rurale, deoarece Uniunea Europeana a lansat ,Initiativa EU
Action for Smart Villages” abia in 2017, iar Guvernul Romaniei a inceput promovarea satelor inteligente incepand
cu 2020. Pe masura ce apelurile de finantare a strategiilor de digitalizare vor incepe sa apara, la fel va creste si
interesul satelor in dezvoltarea unor strategii de transformare digitala.

+ Convergenta catre satele inteligente
Convergenta satului roménesc catre un model de guvernare inteligenta implica nu doar o mai mare deschidere a
administratiei publice locale si centrarea lor pe cetateni, ci si implementarea solutiilor TIC specifice, care ajuta la
mentinerea angajamentului cetatenilor la un nivel ridicat oferind un mijloc de comunicare si o0 metoda mai eficienta
de crestere a transparentei si a increderii, printr-un model de guvernanta participativa, cu ajutorul TIC. In acest
sens, chiar daca cerintele tehnice minimale de furnizare a unui cadru de guvernanta electronica pot fi rezumate
prin adoptarea unui sistem electronic complet de inregistrare si gestionare a documentelor (DMS), guvernanta
inteligenta este doar ajutata de astfel de solutii digitale, nu factorul determinant in functionarea lui. Principalul
motor al schimbdarii fiind primaria si functionarii publici care trebuie sa planifice din timp astfel de schimbari de
paradigma in guvernare, planificare care trebuie elaborata in prealabil intr-o strategie digitala coerenta de tranzitie
catre satul inteligent care pentru multe sate reprezinta o provocare, fie ca este vorba despre lipsa de alfabetizare
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digitald, finantare pentru transformarea digitala sau alte impedimente.

+ Transparenta

Dupa cum s-a vazut, 89.66% dintre primari sunt in mare parte in favoarea unui dialog social si civic mai deschis
cu cetatenii si ONG-urile, dar intrucét centrarea pe cetateni implica transparenta administrativa, care aduce o mai
mare responsabilitate a functionarilor publici in fata cetatenilor, este idealist sa credem ca astfel de schimbari pot
avea loc fara niciun fel de rezistenta din partea reprezentantilor administratiei publice locale. Numai timpul ne
va spune cat de mare va fi rezistenta la transparenta administrativa si sub ce forma se va manifesta, deoarece
rezistenta poate Tnsemna si blocarea interoperabilitatii si partajarea datelor din diferite institutii ale sectorului
public, ceea ce nu face guvernarea si serviciile publice mai eficiente si mai transparente, dar de asemenea,
precum si mai responsabile in fata cetatenilor.
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6 Anexa 1. Exemple practice referitoare la realizarea caietelor de sarcini
pentru achizitia de softuri dedicate APL

6.1 Cerinte nefunctionale
6.1.1 Identitatea vizuala

Aplicatia va respecta manualul de identitate vizuala al finantatorului, disponibil la adresa web. Totodata se va
respecta manualul de identitate vizuala a autoritatii contractante.

6.1.2 Instruire

Operatorul economic in colaborare cu beneficiarul va organiza o sesiune de instruire pentru 40 de persoane,
utilizatori relevanti in procesul de avizare cu privire la toate functionalitatile acesteia. Sesiunea de instruire va
avea o durata stabilita in prealabil.

Instruirea utilizatorilor se va face pentru fiecare modul in parte, avdndu-se in vedere tipologia utilizatorului si
nivelul de acces al acestuia in aplicatia informatica. Se va avea in vedere inclusiv instruirea administratorilor
de sistem. Vor fi instruiti 40 de participanti care vor primi diplome care sa ateste instruirea. Vor fi furnizate ca
documente justificative listele cu participantii la fiecare dintre instruiri si listele certificatelor emise.

Cerintele pentru formarea personalului sunt:

participantii sa fie supusi unui proces de evaluare / testare / examinare prin care sa fie demonstrata dobandi-
rea unor cunostinte si abilitdti noi la finalizarea activitatii de formare / instruire, in conformitate cu metodologia
organismului competent sau furnizorul de formare care organizeaza formarea / instruirea;

procesul de evaluare a cunostintelor dobandite in urma participarii la formare / instruire (sustinerea testelor finale)
trebuie sa se deruleze la finalul cursului sau in intervalul de pana la 4 (patru) saptamani dupa finalizarea activitatii
de formare / instruire, fara a depasi insa aceasta perioada;

in urma derularii procesului de evaluare, organismul competent sau furnizorul de formare care a organizat for-
marea / instruirea trebuie sa emita diplome / certificate de participare / absolvire, potrivit rezultatelor obtinute de
fiecare participant;

persoana se inregistreaza o singura data in proiect ca participant, chiar daca ia parte la mai multe activitati de
formare Tn cadrul proiectului propus.

6.1.3 Suport si mentenanta

Prestatorul trebuie sa asigure suport tehnic si asistenta permanenta atat in perioada de dezvoltare a aplicatiei
informatice, cét si in perioada de garantie, In vederea evitérii blocajelor in sistem sau alte disfunctionalitati.
Mentionam ca se poate avea in vedere posibilitatea prelungirii duratei de implementare a contractului de prestari
servicii, Tn conformitate cu prevederile legale, in functie de modificarea duratei de implementare a proiectului si
de stadiul de realizare a activitatilor la nivelul proiectului.

Timpii de raspuns si solutionare a eventualelor probleme care apar in aceasta perioada trebuie sa fie minim:
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Tabela 1: Timpii de raspuns
Nivel de se- | Descrierea severitatii Timp | Frecventa Timp total es-
veritate initial | update-urilor timat de rezol-
de vare
ras-
puns
1-Critic Clientul nu poate folosi solutia 1/2 Zilnic Se va lucra zil-
ora nic pana la re-
zolvare
2-Urgent Clientul poate folosi portalul, | 1 ore | Zilnic 2 ore
dar o functionalitate majora este
afectata
3-Major Clientul poate folosi produsul cu | 2 ore La cerere 4 ore
una sau mai multe restrictii de
functionalitate
4-Minor Probleme minore aparute in sis- | 4 ore | Se va determina in | 8 ore
tem care nu ameninta lucrul cu functie de estima-
produsul rea tehnica

6.2 Criterii de atribuire

Ofertantul va asigura personal competent, cu experienta relevanta pentru realizarea activitatilor prezentate ante-
rior, la un nivel de calitate corespunzator. Personalul implicat in derularea contractului ce urmeaza a fi atribuit
trebuie sa fie in masura sa indeplineasca cerintele impuse de AC prin caietul de sarcini. Costurile aferente
expertilor implicati, respectiv: asigurarea transportului, cazarii, precum si orice alte cheltuieli necesare realiza-
rii obiectivelor contractului, se suporta de catre Prestator. Cerintele impuse in prezentul caiet de sarcini vor fi
considerate ca minimale.

6.2.1 Cerinte specifice privind prestarea serviciilor

Ofertantul trebuie sa asigure o echipa minima de experti cheie alcatuita cel putin din urmatorii experti:

1. Manager de proiect cerinte minime: studii superioare absolvite cu diploma de licenta, diploma de absolvire
sau echivalent, experienta in minim un proiect similar in cadrul caruia a detinut o pozitie similard. Acest expert
va avea rol de coordonare a echipei care va asigura prestarea serviciilor ce fac obiectul achizitiei.

2. Arhitect de sistem — cerinte minime: studii superioare absolvite cu diploma de licenta, diploma de absolvire
sau echivalent, experienta Tn minim un proiect similar in cadrul caruia a detinut o pozitie similara (arhitect de
sistem). Arhitectul de sistem va avea rolul de a defini arhitectura sistemului informatic (inclusiv a bazei de
date) solicitat.

3. Analist-programator cu rol de coordonator al echipei de programatori — cerinte minime: studii superioare
absolvite cu diploma de licenta, diploma de absolvire sau echivalent, experienta Tn minim un proiect similar
in cadrul caruia a detinut o pozitie similara. Analistul-programator va avea rolul de a coordona echipa de
programatori care vor elabora si testa modulele software ce alcatuiesc sistemului informatic solicitat.
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4. Expert BPMN - studii superioare absolvite cu diploma de licenta, diploma de absolvire sau echivalent,
experienta in minim un proiect similar in cadrul caruia a detinut o pozitie similara. Acest expert va face
analiza proceselor de business aferente institutiei.

Certificare ca expert in BPMN.
Expert BPMN - Expert in analiza de business (Business Process Model and Notation)

5. Designer UX — studii superioare absolvite cu diploma de licenta, diploma de absolvire sau echivalent,
experienta in minim un proiecte similar in cadrul caruia a detinut o pozitie similara. Certificare in design
UX. Acest expert va asigura designul interfetei sistemului informatic.

Designer UX - designer Tn experienta utilizatorului (User experience)

6. Expert securitate aplicatii dezvoltate in tehnologia propusa — studii superioare absolvite cu diploma de
licenta, diploma de absolvire sau echivalent, experienta in minim un proiecte similar in cadrul caruia a detinut
o pozitie similara. Acest expert va asigura definirea specificatiilor privind securitatea aplicatiei si securitatea
bazei de date, precum si alte aspecte care tin de asigurarea integritatii datelor si eliminarea vulnerabilitatii
inca din etapa de implementare a proiectului.

Pentru demonstrarea indeplinirii cerintelor privind calificarile si abilitafile expertilor cheie solicitati in caietul de
sarcini ofertantul va prezenta urmatoarele documente:

1. CV-urile insotite de documente justificative (copii dupa diplome, contracte / recomandari / certificate consta-
tatoare / procese-verbale de receptie, etc.) care sa ateste indeplinirea cerintelor solicitate;
2. declaratie de disponibilitate pentru fiecare expert solicitat — Formularul 3 din documentatia de atribuire.

Nota: prin proiect similar se intelege un contract de servicii de dezvoltare a unui sistem informatic, contract in care
sa fi indeplinit aceleasi atributii ca cele aferente prezentei pozitii. Ofertantul poate sa prevada in propunerea teh-
nica si alti experti (non-cheie), fara sa ii nominalizeze si fara sa includa CV-urile sau declaratiile de disponibilitate
ale acestora. In acest caz, in propunerea tehnic vor fi descrise profilurile si expertiza expertilor non-cheie. Ante-
rior formarii grupurilor de lucru din etapa de analiza, in vedere validarii expertilor non-cheie la care a facut referire
in cadrul propunerii tehnice, Prestatorul ii va propune nominal Autoritatii Contractante si va prezenta CV-urile si
declaratiile de disponibilitate.

6.2.2 Conditiile ce trebuie indeplinite de catre prestator

Prestatorul va lua toate masurile necesare pentru a preveni orice situatie de natura sa compromita prestare servi-
ciilor necesare pentru indeplinirea obiectului achizitiei conform cerintelor din prezentul caiet de sarcini. Prestatorul
va mentine o legatura permanenta cu AC pe toata durata de prestare a serviciilor. Toate drepturile patrimoniale de
autor asupra tuturor produselor create de catre prestator, aferente serviciului livrat, se transfera catre autoritatea
contractanta.

AC va putea utiliza, publica sau transfera dupa cum considera necesar, fara niciun fel de limitare geografica sau
de alta natura toate rezultate sau drepturi, inclusiv drepturi de autor si/ sau orice alte drepturi de proprietate
intelectuald, obtinute Tn executarea sau ca urmare a executarii serviciilor ce fac obiectul prezentului caiet de
sarcini. In vederea respectarii normelor stricte privind accesibilitatea si afisarea datelor, precum si in vederea
asigurarii protectiei datelor fiecarui profil de utilizator al sistemului informatic se aloca drepturi stricte de acces.
Acest lucru este valabil pentru toate tipurile de utilizatori. AC isi rezerva dreptul de a rezilia unilateral contractul
daca se constata ca prestatorul nu respecta termenele stabilite la Tncheierea acestuia.
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6.2.3 Acceptanta si plata

— In cadrul procesului de acceptanta, toate livrabilele trebuie sa fie verificate/ testate, validate si receptionate
de AC, pe baza recomandarilor primite de la beneficiarul direct, ca fiind conforme cu cerintele functionale
si nefunctionale formulate de AC si cu obligatile asumate de prestator. Procesul va cuprinde acceptante
intermediare si finale.

— Pentru derularea procesului de acceptanta, in etapa de analiza se va realiza si agrea un plan al testelor de
acceptanta care va cuprinde testele pe care sistemul trebuie sa le treaca cu succes pentru a fi considerat
conform. Acceptanta nu se va rezuma doar la testele incluse in planul testelor de acceptanta, AC avand
dreptul sa efectueze teste proprii care pot cauza inclusiv refuzul acceptantei sau observatii.

— In cadrul procesului de acceptanta se vor incheia procese verbale de acceptanta care vor contine observatiile
AC, defectele identificate, eventualele observatii ale Prestatorului, solutiile necesare pentru remedierea de-
fectelor identificate, termenul agreat pentru remediere si clauze referitoare la prelungirea garantiei.

— Fiecare componenta dezvoltata/ elaborata de prestator va fi testatd/analizata de AC, rezultatul testarii/analizei
fiind consemnat in procese verbale de acceptanta intermediare. Daca se constata ca o componenta cores-
punde cerintelor din documentatie de atribuire si din documentatia cu specificatiile tehnice ale sistemului
informatic, in procesul verbal de acceptanta intermediara se consemneaza faptul ca respectiva componenta
este acceptata si plata poate fi efectuatd, in caz contrar se noteaza recomandarile de modificare si termenul
de remediere.

— Varianta finala a sistemului informatic va fi testata de AC, rezultatul testarii fiind consemnat in procesul verbal
de acceptanta finald a sistemului informatic. Daca AC constanta ca sistemul corespunde cerintelor sale, in
procesul verbal de acceptanta finald a sistemului informatic se consemneaza faptul ca sistemul este acceptat
si plata poate fi efectuata, in caz contrar se noteaza recomandarile de modificare si termenul de remediere.

— In procesul de acceptantd AC poate utiliza auditori externi care s verifice implementarea si indeplinirea
tuturor cerintelor din prezentul caiet de sarcini, inclusiv cele de securitate.

— Procesul verbal de acceptanta a serviciilor se va semna dupa finalizarea perioadei de mentenanta evolutiva
si corectiva.

Stabilirea penalitatilor pentru neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasa a obligatiilor contractuale

— In cazul in care, din vina sa exclusivd, prestatorul nu executd, executd cu intarziere sau executd necorespun-
zator obligatiile asumate prin contract, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contractului, ca
majorare de intarziere, o suma echivalenta cu 0,1%. pentru fiecare zi de intarziere, din valoarea serviciilor
care au fost prestate cu intarziere, dar nu mai mult decat valoarea sumei datorate.

— In cazul in care achizitorul nu onoreaz facturile in termen de 30 de zile lucratoare de la expirarea perioadei
convenite, atunci prestatorul are dreptul de a solicita, ca majorari de intarziere, o0 suma echivalenta cu 0,1%
pentru fiecare zi de intarziere din plata neefectuata, dar nu mai mult decét valoarea sumei datorate.

— Penalitdtile datorate curg de drept din data scadentei obligatiilor asumate conform contractului.
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7 Anexa 2 Exemple de solutii digitale inovative

7.1 Proiect de tip GIS, emiterea certificatului de urbanism in format digital

Prima solutie de digitalizare este reprezentata de un proiect tip GIS (Geographic Information System) — cartogra-
fierea terenurilor si cladirilor din comuna si emiterea de certificate in sistem digital. Acest proces va fi realizat
de o companie specializatd in modelarea computerizata a proiectiilor geografice ale Pamantului. Scopul aces-
tui proces de cartografiere este reprezentat de emiterea de certificate de urbanism in sistem digital. Aceasta
solutie digitala vine Tn ajutorul cetatenilor si in usurarea procesului de emitere a unui astfel de certificat. Aceasta
functionalitate este sustinuta de o platforma online prin care cetatenii sa solicite prin completarea unei cereri in
format electronic emiterea de certificate de urbanism in format 100% digital.

7.2 Eficientizare, comunicare si transparenta administrativa
7.2.1 Sistem de tipul ,,functionar virtual”

Aceasta solutie este fondata prin intermediul unei platforme digitale (website) cu aplicatie de tip asistent virtual
cu inteligenta artificiala si o aplicatie pentru accesarea si utilizarea de catre populatia vizata a platformei de pe
smartphone.

Aceasta platforma reprezinta digitalizarea unui segment al sectorului public, care reprezinta si baza pentru o
comuna care vrea sa acceseze termenul de comuna smart. Rolul acestei platforme/ aplicatii este de a facilita
interactiune dintre primarie si cetateni, dar totodata de a facilita si procesul intern de management al primariei.
Din punct de vedere tehnic, vor fi achizitionate echipamente hard si servere care sa sustind functionalitatea
acestei platforme.

Implementarea unui sistem de tipul ,functionar virtual” permite efectuarea diferitelor operatiuni online (ex. inregis-
trare si emitere documente, plata online a taxelor si impozitelor, efectuarea de programari on-line, puncte de plata
a taxelor si impozitelor in teritoriu, emitere formulare specifice online etc.) prin intermediul unei platforme digitale.

7.2.2 Managementul centralizat al utilizatorilor primariei

Managementul identitatii reprezinta un sistem de politici si proceduri realizate in scopul gestionarii ciclului de viata
si privilegiilor asociate credentialelor electronice. Gestiunea ciclului de viata este realizata printr-un ansamblu de
procese si tehnologii care realizeaza crearea si stergerea de conturi, administrarea acestora si a privilegiilor
acordate acestora, precum si respectarea politicilor definite.

Exista trei componente de baza in sistemele de management al identitatii:

1. Directory Services care ofera solutia pentru stocarea si gestiunea conturilor, informatiilor de identificare si a
credentialelor;

2. Access Management care reprezinta procesul de autentificare a credentialelor si controlul accesului la resur-
sele retelei bazat pe niveluri de incredere si pe identitate

3. Identity Lifecycle Management care este reprezentat de procesele responsabile cu crearea si stergerea con-
turilor, gestiunea conturilor si a permisiunilor asociate fiecarui cont si cu respectarea politicilor corespunza-
toare.
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Beneficiile implementarii unui astfel de sistem in cadrul unei organizatii se regasesc in scaderea costurilor de
integrare si customizare ulterioare, sporirea securitatii prin folosirea unui numar mai redus de parole si a unor
mecanisme de autentificare mai sigure si cresterea eficientei operationale, reducerea costurilor cu help desk-ul.

7.2.3 Sisteme de management al identitatii

Sistemele de management al identitatii reprezinta infrastructuri IT destinate consolidarii si simplificarii gestiunii
identitatii utilizatorilor, autentificarii si autorizarii datelor si include servicii directoare si facilitati de gestiune a
profilelor utilizatorilor, managementul accesului, capabilitati complete de management al parolelor, sistem de
gestiune a accesului web.

7.2.4 Managementul centralizat al utilizatorilor externi

Este important ca cetatenii sa se autentifice in toate aplicatiile primariei cu aceleasi credentiale. De aceea
este nevoie de un sistem de SSO (Single Sign-On) pentru a usura accesul la aplicatii, pastrand in acelasi timp
confidentialitatea tranzactiilor si a datelor.

7.2.5 Aplicatie mobila integrata pentru managementul resurselor si obiectelor din UAT

Aplicatia va permite marcarea si identificarea pe o harta, cu ajutorul unui dispozitiv mobil, a unor puncte utilitare
in comuna. Aceste puncte utilitare vor fi clasificate Tn mai multe categorii, ca de exemplu, camine de canalizare,
stalpi de curent, etc. Lista categoriilor va fi personalizata de un angajat al primariei.

Atunci cand se doreste cartarea unui obiectiv (de exemplu camin), un utilizator merge la locatia respectiva cu
telefonul mobil pe care ruleaza aplicatia (deci cu conexiune la Internet, fie prin WiFi, fie prin date), asteapta cateva
(cca 10) secunde pentru a se face localizarea cat mai buna, apoi marcheaza pe harta ce tip de obiectiv este.
Totodata are posibilitatea de a face cateva fotografii pentru a facilita identificarea obiectivului si a locatiei acestuia.
Eroarea de localizare depinde de semnalul pe care il are utilizatorul la telefon si de cladirile din imprejurimi, insa
este de maxim 1-2 metri.

Atunci cand se doreste localizarea unui obiectiv, utilizatorul va introduce ce obiectiv vrea sa gaseasca, iar aplicatia
ii va arata pe harta traseul pana acolo, impreuna cu distanta. Atunci cand distanta este zero, utilizatorul stie ca
se afla la obiectiv, cu o eroare maxima de 1-2 m. Pentru o identificare mai buna, utilizatorul are la dispozitie
fotografiile facute la cartarea obiectivului.

Pentru fiecare obiectiv, va exista o lista de interventii efectuate asupra lui.

7.2.6 Managementul documentelor si al statusului lor, impreuna cu fluxurile de lucru

Gestionarea fluxului de documente in cadrul organizatiei:

Productia documentelor

Stocarea - documentele sunt stocate electronic si organizate in feluri care au sens pentru fluxul de lucru

Distribuirea - alocarea sarcinilor de lucru catre utilizatori, grupuri de utilizatori si departamente

— Prelucrarea
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— Controlul si urmarirea documentelor electronice - printr-un proces amplu si continuu de revizuire, aprobare si
validare. Monitorizam activ sarcinile, starea si procesul fluxului de lucru; Sistemul trimite notificari si mesaje
de tip e-mail pentru utilizatori, grupuri de utilizatori si departamente.

— Gestionarea ciclului de viata al fiecarui tip de document

7.2.7 Aplicatia mobila de notificare pentru si catre cetateni

Este vorba de o aplicatie mobila pe are cetatenii comunei o vor instala pe telefoanele lor, indiferent ca e vorba de
Android sau iOS. La instalarea aplicatiei, utilizatorii isi vor trece si domiciliul (cel putin localitatea).

Atunci cand primaria are de comunicat aspecte specifice, care vizeaza cetatenii dintr-o anumita localitate, acestia
vor primi notificari pe telefon. Acestea sunt gandite in principal ca notificarile referitoare le vreme sau primirea
unui email, pentru ca implica costuri suplimentare. ins& pot fi si sub forma de SMS.

Cetatenii pot sa selecteze tipurile de mesaje pe care vor sé le primeasca, de exemplu cele referitoare la colectarea
gunoiului, sau cele legate de utilitati, etc.

Primaria va avea un panou de administrare web, accesibil de oriunde (din primarie sau din alta locatie, de pe
telefon sau de pe calculator). Un angajat va putea pune anuntul, data la care va avea loc actiunea si localitatile
impactate. Cu un singur click pe butonul , Trimite mesaj” va informa toti utilizatorii din localitatile respective despre
acea actiune.

La nivelul primariei se va sti ce mesaje au fost deschise si de catre cine, astfel incéat cei care nu au deschis
mesajele, sa poata fi informati prin alte mijloace.

7.3 Unitati de invatamant
7.3.1 Catalog virtual de note si prezenta

Preocuparea fata de elevi si pastrarea unei legaturi stranse si deschise cu parintii stau la baza unui sistem eficient
de tnvatamant.

Valoarea si prestigiul oricarei unitati scolare sunt generate de performantele colaborarii dintre elevi, parinti si
scoala.

Pentru un acces facil la rezultatele elevilor, catalogul virtual de note si prezentd va pune la dispozitie situatia
scolara si toate statisticile legate de procesul educational.

Avantajele platformei:

Imbunatéatirea legéturii scoala-familie si o mai buna colaborare intre factorii direct implicati in desfisurarea
actului educational, respectiv in formarea generatiilor viitoare.

Cresterea gradului de responsabilizare a elevului si reducerea absenteismului scolar.

Inlesnirea obtinerii rapoartelor statistice privind activititile scolare si médsurarea acestora.

Inlesnirea obtinerii rapoartelor cu caracter statistic, a activitatilor scolare si cuantificarea acestora.

Facilitarea intocmirii in timp util a foilor matricole si a oricaror date privind situatiile scolare ale elevilor.

Centralizarea situatiilor scolare la nivelul unitatii de invatamant.

Imbunétatirea controlului parintilor asupra evolutiei si activitatii scolare a copiilor.
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Functionalitati:
— Functionalitate de chat pe grupa si chat individual intre parinti, elevi, profesori, inspector scolar, etc.
— Functionalitate de notare a prezentei elevilor la ore.
— Functionalitate de trecere a notelor si calcularea mediei scolare.

— Accesul instantaneu la datele arhivate in format electronic, securizarea crescuta a arhivelor, facilitatea intoc-
mirii in timp util a foilor matricole si a oricaror date privind situatia scolara a elevului (premiere la sfarsitul
anului etc).

— Drepturi de acces diferite, in functie de profilul fiecarui grup de utilizatori.

— Adaptarea automata a aplicatiei la caracteristicile lingvistice ale minoritatilor nationale, in conformitate cu
recomandarile de la Haga si cu directivele Inaltului Comisar OSCE pentru Minoritétile Nationale.

— Informarea parintilor prin email sau SMS atunci cand elevii obtin note mici sau au absente nemotivate.
— Transparenta si imbunatatirea imaginii unitatii de invatamant prin evidentierea activitatii curente si perma-
nente a personalului didactic.

7.3.2 E-Learning - platforma de invatamant la distanta

Functionalitatile platformei LearnEscu:

Lectii.

Teste.

Resurse informationale facultative.

Chat-uri pentru comunicarea sincronizata intre cursanti si intre cursanti si profesori.

Forumuri pentru cursanti.

Sondaje.
Teme de casa.
— Wiki.

— Workshop-uri.

— Gestioneaza utilizatorii, rolurile, cursurile si instructorii.

— Asigura calendar de cursuri si evenimente.

— Trimite comunicari si notificari catre cursanti.

— Pune la dispozitie modalitati multiple de evaluare a cursantilor.

— Asigura notarea cursantilor.

— Suporta cursuri web sau in diferite formate media.

— Auto-inregistrarea cursantilor atunci cand au nevoie de cursuri sau materiale suplimentare.
— Multiple modalitati de aprobare a inscrierilor, dupa necesitati si preferinte.

7.4 Turism
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7.4.1 Aplicatie mobila de ghid turistic cu realitate augmentata

Aplicatia mobila de ghid turistic este gandita sa ofere servicii integrate de tip ,smart tourism” are mai multe module
personalizate:

1. Arta si culturd

se pot vizualiza toate obiectivele culturale si cele de arta pe o harta interactiva sau sub forma de lista;

se pot salva obiective favorite care pot fi vizualizate ulterior pe harta offline;

fiecare obiectiv cultural sau de arta are o descriere text, o galerie de imagini, o localizare pe harta si posibili-
tatea de a oferi ruta pana la acesta;

posibilitatea de a lasa recenzii (review-uri);

posibilitatea de a distribui obiectivul pe retele sociale;

la finalul prezentarii va fi sugerata o lista de obiective similare;

se oferd posibilitatea de filtrare a obiectivelor apropiate de locatia utilizatorului si locatiile cu cele mai bune
recenzii.

2. Tururi turistice

— se afiseaza o lista a variantelor de traseu (ex: 3 zile in Comuna X, Comuna X vazuta seara, etc.);

— pentru fiecare tur este afisata pe o harta interactiva, traseul si ordinea recomandata de vizitare a obiectivelor,
utilizatorul avand posibilitatea de a selecta fiecare obiectiv turistic in parte, pentru a vizualiza mai multe detalii
despre acesta;

— posibilitatea de a distribui turul pe retele sociale.

3. Muzee

se pot vizualiza toate muzeele pe o harta interactiva sau sub forma unei liste;

se pot pastra in memorie locatiile preferate, care pot fi vizualizate apoi, pe harta offline;

fiecare muzeu are afisat programul de lucru, telefon si e-mail de contact, pagina web (daca exista), o descriere
text, o galerie de imagini, o localizare pe harta si posibilitatea de a oferi traseul pana la acesta;

se ofera posibilitatea de a filtra muzeele cele mai apropiate de locatia utilizatorului si locatiile cu cele mai bune
recenzii.

4. Realitate augmentata

— se va realiza o interfata de realitate augmentata pentru 10 obiective turistice;

— utilizatorul va putea sa le repereze pe ecran atunci cand se afla intr-o raza de minim 500 de metri de acestea,
iar In momentul in care se apropie de unul dintre ele, se vor afisa intr-o sectiune a ecranului imagini vechi cu
acel obiectiv turistic si descrierea lui;

— utilizatorul va putea parcurge istoria obiectivului turistic, iar pe masura ce parcurge acest istoric, imaginile si
textul se vor modifica.

5. Transport public

— se ofera o descriere a sistemului de transport Tn comun al orasului;

— se afiseaza o harta interactiva a locatiilor de unde se pot achizitiona tichete de calatorie in oras si rutele pana
la destinatii diverse;
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— fiecare muzeu are afisat programul de lucru, numarul de telefon de contact si e-mail de contact, pagina web
(daca exista), o descriere text, o galerie de imagini, o localizare pe harta si posibilitatea de a prezenta ruta
pana la acesta;

— folosind datele transmise de serverul operatorului de transport public, se va realiza o interfatd prin care se
poate vizualiza momentul in care mijloacele de transport vor ajunge in statii.

6. Evenimente

— va fi disponibil un calendar actualizat zilnic, in care vor fi prezentate evenimente preluate automat atat din
website-ul primariei orasului, din categoria evenimente, cat si evenimente listate pe Facebook desfasurate in
raza orasului, dar numai din locatii indicate si agreate de autoritatea contractanta;

— acestea vor trece printr-un filtru manual si vor fi aprobate din panoul de control inainte de a fi afisate Tn
aplicatie; totodata, se pot introduce si manual diverse evenimente in aceasta categorie.

7. Cumparaturi

se pot vizualiza toate centrele comerciale pe o harta interactiva sau sub forma unei liste;

fiecare centru comercial va avea afisat programul, un numar de telefon si e-mail de contact, pagina web
(daca exista), o descriere text, o galerie de imagini, o localizare pe harta si posibilitatea de a oferi ruta pana
la acesta;

se vor putea pastra in memorie locatiile favorite, acestea putand fi vizualizate ulterior pe harta offline;

posibilitatea de a lasa recenzii (review-uri);

ofera posibilitatea de a distribui obiectivul pe retelele sociale;

se va oferi posibilitatea de a afisa locatiile cele mai apropiate si locatiile cu cele mai bune recenzii.

8. Restaurante, baruri si cafenele

se pot vizualiza toate restaurantele si barurile pe o harta interactiva sau sub forma unei liste;

fiecare locatie va avea afisat programul de lucru, un numar de telefon si un e-mail de contact, pagina web
(daca exista), o descriere text, o galerie de imagini, o localizare pe harta si posibilitatea de a genera traseul
pana la aceasta;

se pot pastra in memorie locatiile favorite pentru vizualizarea ulterioara pe harta offline;

se pot lasa recenzii (review-uri);

se poate distribui locatia pe retele sociale;

se pot afisa locatiile cele mai apropiate de utilizator si locatiile cu cele mai bune recenzii.
9. Cazare

— se pot vizualiza toate posibilitatile de cazare pe o hartd interactiva sau sub forma unei liste;

— fiecare locatie va avea afisat programul de lucru, numarul de telefon si o adresa e-mail de contact, pagina
web (daca exista), o descriere text, o galerie de imagini, o localizare pe harta si posibilitatea de a afisa traseul
pana la aceasta;

— se vor putea lasa recenzii (review-uri);

— se ofera posibilitatea de a distribui locatia pe retelele sociale;

— exista posibilitatea de a pastra o locatie in memorie, pentru vizualizare ulterioara pe harta offline;

— se pot alege locatiile cele mai apropiate de utilizator si locatiile cu cele mai bune recenzii.
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10. Harti offline

— harta offline a orasului, in care vor aparea toate tipurile de locatii enumerate mai sus;
— se ofera posibilitatea afisarii locatiilor in functie de categorie;
— posibilitatea de a afisa doar locatiile preferate de utilizator.

8 Anexa 3. Personal calificat

8.1 Experti in digitalizare regionali

Pentru ca procesul de digitalizare sa fie unul coerent, in cadrul proiectului au fost instruiti atat 41 de functionari
din cadrul primariilor din mediul rural, cat si 10 membri ai ONG-urilor partenere ACoR si Intellisoft, care sunt la
dispozitie pentru toate informatiile necesare pe parcursul procesului de digitalizare. Pe parcursul instruirilor, atat
expertii judeteni, cét si cei regionali, au avut un nivel de instruire pornind de la elemente generale, la un grad de
specificitate mai crescut, in functie de nivelul pe care acestia in reprezinta.

8.2 Experti in digitalizare judeteni

Expertul in digitalizare judetean are capabilitatea sa stabileasca atat auditul digital cat si recomandarile impuse
pentru fiecare primarie in parte, in functie de tehnica si dimensiunea acesteia, la standardele actuale. Ca moda-
litate de abordare, in momentul in care doriti sa demarati un proces de digitalizare in comuna dumneavoastra,
recomandam sa contactati fie expertul din judetul dumneavoastra fie un expert regional pentru indrumarile nece-
sare.

Pentru a lua legatura cu experti judeteni sau regionali va rugam sa ne contactati la urmatoarele adrese de e-mail:

— office@intellisoft.ro;
— e-formare@acor.ro.

*
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